
14. Qualidade em Saúde – 15 horas 

      Professora: Lourdes Mattos Brasil, Dr. 
 

Desenvolvimento da gestão pela qualidade, 

sistemas e técnicas e sua aplicação na 
engenharia clínica. Diferentes estratégias e 

formas de implementar a Qualidade Total nas 
organizações ocidentais. As normas internacionais 

ISO 9000, o processo de acreditação e as 
relações que estabelece com o sistema de gestão 

da qualidade. Gerência de processos e melhoria 
contínua. Boas Práticas de Fabricação. 
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ANVISA. Resolução de Diretoria Colegiada 
número 59 (RDC 59), de 27 de junho de 2000. 

Determina a todos fornecedores de produtos 

médicos, o cumprimento dos requisitos 
estabelecidos pelas "Boas Práticas de Fabricação 

de Produtos Médicos”. 
 


