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Resumo

Este trabalho de conclusao de curso de engenharia de software tem como objetivo evoluir
uma plataforma de redes sociais, para permitir que ele contenha funcionalidades de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Neste contexto, escolheu-se utilizar a rede co-
laboracao livre Comunidade.UnB, um ambiente para alunos e professores trabalharem de
maneira horizontal e colaborativa, que faz uso da plataforma brasileira para redes sociais
livre Noosfero. Dessa maneira, realizou-se um levantamento sobre os principais recursos
desses ambientes comparando-os com o Noosfero, além de compreender como realizar a
evolugao da plataforma no desenvolvimento empirico de software. Assim sendo, planeja-se
contribuir com a implementacgao de funcionalidades, que evolua o Comunidade.Unb, para

conter recursos de AVA, propondo um hibridismo entre esses ambientes.

Palavras-chaves: redes sociais. ambiente virtual de aprendizagem. noosfero. métodos

ageis. software livre.






Abstract

This Course Conclusion Paper of Software Engineering aims to evolve a social network
platform to allow functions of a Virtual Learning Environment (VLE). For this, was chosen
a open collaborative network Comunidade.Unb, a environment for students and teachers
to work collaboratively, making use of a Brazilian platform for open social networks,
Noosfero. This way, was held a survey about the main features of these environments
comparing them with Noosfero, and understand how to perform the evolution of the
platform in the empirical software development. Therefore , plans to contribute to the
implementation of features that evolve the Comunidade.Unb to contain VLE resources,

proposing a hybridism between these environments.

Key-words: social networking. virtual learning environment. noosfero. agile methods.

open-source software.
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1 Introducao

Nas ultimas décadas percebeu-se a grande difusdo dos recursos computacionais e
do acesso a Internet, por conseguinte houve um aumento significativo na quantidade e di-
versidade de contetidos e servigos a disposi¢ao dos usarios. Aratjo (2011) menciona que um
dos fatores para esse aumento é que individuos que anteriormente limitavam-se ao papel
de consumidores de conteudo, hoje colocam-se também na posicao de produtores. Neste
contexto, encontramos na Internet iniimeros exemplos de sucesso como blogs, enciclopé-
dias colaborativas como a Wikipedia, repositorios para compartilhamento de fotografia e

video, como Flickr e Youtube, redes sociais colaborativas, entre outros.

Castells (2007) afirma que tal fendmeno, comumente referenciado como Web 2.0,
ocorre porque a populagao acredita que pode influenciar outras pessoas atuando no mundo
por meio da sua forca de vontade e utilizando seus préprios meios. Isso explica o fato do
crescimento no uso de redes sociais nos ultimos anos, onde as pessoas querem produzir

seus proprios contetidos gerando discussoes construtivas sobre determinado assunto.

O ambiente académico atual faz uso de ferramentas virtuais de aprendizagem,
solugoes colaborativas e redes sociais para interacao. Essas ferramentas auxiliam profes-
sores e alunos em suas atividades diarias, facilitam a rapida atualizacdo de contetdos,
facilitam o acesso a publicos geograficamente dispersos, reduz custos logisticos e adminis-
trativos e desenvolvem capacidades de auto estudo e autoaprendizagem. Nesse contexto,
deve-se buscar solugao integrada, de facil acesso, que agregue as diversas funcionalidades

necessarias a um ambiente virtual de aprendizagem.

1.1 Justificativa

A Universidade de Brasilia (UnB) faz uso de ambiente virtual de aprendizagem,
suportado pela ferramenta moodle, que permite a criagao de cursos “on-line”, paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e aprendizagem virtual. Esse é um suporte tecnélogio até
entao utilizado pelos professores como suporte a conducgao de suas disciplinas. Baseado
em métodos empiricos, verifica-se que nesse contexto os alunos o utiliza, apenas para

consumirem conteudos produzidos ou responderem a estimulos vindo do professor.

Neste trabalho realizou-se um questionario afim de investigar se os alunos da Uni-
versidade de Brasilia utilizam as redes sociais, como o Facebook, para o compartilhamento
de recursos e informacoes relacionados as disciplinas cursadas na Universidade. Verificou-
se que em sua maioria os alunos utilizam as redes socias para tal fim, mesmo que os

professores nao recomendem o uso em suas disciplinas (Resultados no apéndice C). Evi-
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denciando a afirmagao de Davis et al. (2012) que os alunos de graduagdo querem estar
nas redes sociais e que aqueles que participam de forma mais ativa delas tendem a obter

maior riqueza em suas relagoes sociais.

Para atender este novo contexto onde os usuarios também querem produzir seus
contetudos e trabalharem de maneira horizontal e colaborativa, a UnB também possui
uma rede colaboragao livre. Esta é denominada Comunidade.UnB , desenvolvida para
que alunos, professores e servidores técnico-administrativos tenham um ambiente virtual
de criacao e compartilhamento de conhecimento colaborativo. Essa comunidade foi im-
plementada com base na plataforma Noosfero, que também permite que dentro de cada
rede, o usuario tenha o seu espaco, com total flexibilidade de personalizacao visual e

gerenciamento de conteuido.

Neste contexto, este projeto visa criar instrumentos para que os alunos perma-
necam nas redes sociais, mas no ambito de assuntos académicos, por meio da adigao
de funcionalidades no Comunidade.Unb, relativas a ambientes virtuais de aprendizagem.
Para propor um hibridismo entre uma rede social colaborativa da UnB e um ambiente vir-
tual de aprendizagem, dessa maneira ha necessidade de evolucao da plataforma Noosfero,

que nao dispoe de alguns recursos necessarios para esses ambientes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Evoluir o Noosfero para permitir que ele contenha funcionalidades de um Ambiente

Virtual de Aprendizagem.

1.2.2  Objetivos Especificos

Identificar as funcionalidades presentes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

(AVA).

e Comparar as funcionalidades dos AVA com as disponiveis no Noosfero.

Selecionar as funcionalidades dos AVA a serem implementadas no Noosfero.

Implementar algumas das funcionalidades selecionadas para os usuéarios da Comu-
nidade.UnB.
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1.3 Organizacao do Trabalho

Nesta secao apresenta-se como este trabalho esta organizado e o que serd abor-
dado em cada um quatro dos capitulos. O trabalho se inicia com o capitulo 2, no qual é
abordado conceitos relacionados a manutencao e evolugao de software nos métodos tra-
dicionais e empiricos de software além de descri¢bes de praticas que serao utilizados no
desenvolvimento deste projeto. No capitulo 3 é discutido os conceitos de ambientes vir-
tuais de aprendizagem, bem como o levantamento de suas principais funcionalidades. E
por fim uma comparacao de funcionalidades entre esses ambientes e o Noosfero, afim de
veirificar quais delas a plataforma carece. No capitulo 4 sera apresentado a arquitetura e
funcionamento da plataforma Noosfero, utilizado pelo Comunidade.Unb. Além das pro-
postas de melhoria e evolucao deste trabalho para com a plataforma. E por fim no capitulo
5 serao apresentadas uma discussao sobre as funcionalidades até entdo implementadas, e

o cronograma utilizado para a execucao do projeto.
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2 Manutencao e evolucao de software

Neste capitulo serda abordado a manutencao e evolucao de software provendo uma
comparagcao entre os métodos tradicionais e empiricos empregados na engenharia de soft-
ware, evidenciando algumas praticas adotadas nas comunidades de software livre, que

serao utilizadas neste trabalho.

2.1 Manutencao e evolucdo de software nos métodos tradicionais

A ISO/IEC (1998) 12207 define o ciclo de vida de um software por meio de agru-
pamento de processos que sao divididos em quatro classes:fundamentais, apoio, organi-
zacionais e adaptacao. O processo de manutencao de software esté classificado nessa ISO
como um dos processos fundamentais,ou seja necessarios para que um o software seja

implementado.

O Instituo de Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos IEEE 1219 (1998), define
manutencao de software como a modificacdo de um produto de software apds sua entrega
com vistas a corrigir falhas, melhorar o desempenho ou outros atributos, e adaptar o

produto a um ambiente modificado de acordo com as necessidades do cliente.

As normas citadas tratam a manutencao de software como se o mesmo fosse um
produto genérico. Para Pfleeger (2004, p. 380) a manutengdao varia de acordo com o
proposito de criacao do software. Ainda, segundo a Autora, a probabilidade de o sistema
ser modificado varia de acordo com o vinculo de dependéncia dos requisitos com o sistema
do mundo real, pois, quanto mais dependentes forem os requisitos do mundo real maior

sera a probabilidade do sistema ser modificado.

Para determinar o tipo de manutengdo a ser realizado, Pfleeger (2004) separa
sistemas em trés grupos. O primeiro grupo de sistemas é o que possui os requisitos espe-
cificados e formalmente definidos, ou seja, os resultados esperados sao bem conhecidos e
a solucao ¢ estatica e nao se adapta facilmente a uma mudanga no problema que o gerou.
O segundo grupo consiste dos sistemas, cujas solugdes sao aproximadas do mundo real,
tem-se a solugao completa apenas na teoria pois solucionar o problema em sua totalidade
¢ impraticavel ou impossivel. O jogo de xadrez é um exemplo desse grupo, uma vez que é
impossivel calcular todas os movimentos possiveis e suas consequéncias em tempo habil
para a préoxima jogada. O terceiro grupo incorpora a mudanga na natureza do mundo real
em si, modificando-se a medida em que o mundo muda. Tem como base um modelo do
processo abstrato envolvido. Exemplo: sistema que prevé a estabilidade econémica de um

pais e utiliza como base o modelo econémico em uso.
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Analisando a literatura percebe-se que a manutencao de software esta dividida
em trés grandes categorias, listadas a seguir, que podem ser visualizados tanto na norma
da TEEE 1219 (1998) e em livros, desde Lientz e Swanson (1980) a Pfleeger (2004), as

categorias sao as seguintes:

e Manutencgao corretiva: realizada para controlar fungoes cotidianos do sistema,

corrigindo falhas e defeitos de funcionalidades do programa.

e Manutencao adaptativa: visa a implementacao de modificagoes secundarias que

tém como origem uma modificacdo em outra parte do sistema ou do meio externo.

e Manutencgao perfectiva ou evolutiva: objetivam realizar acréscimo de novas

funcionalidades ou mudancas no software independente da existéncia de defeitos.

Pressman (2011) e Criscuolo (2008) acrescentam a manutengao preventiva. Essa
estd ligada a uma reengenharia, aplicando conceitos de engenharia de software para tornar
os softwares mais faceis de serem corrigidos, adaptados e melhorados ao longo dos anos.
Para Criscuolo (2008) a manutengao preventiva permite que o software receba alteragoes
com objetivo de minimizar os riscos de defeitos e reduzir a complexidade de sua estrutura,

garantindo um certa seguranca a manutencao.

Para o IEEE 1219 (1998) além das categorias citadas, hd a manutengao “emer-
gencial”, definida pelo IEEE como uma manutencao corretiva que nao foi programada ou

planejada, mas que deve ser executada para manter o sistema em funcionamento.

As atividades do processo de desenvolvimento de software ainda sdo dependentes
da participacao e criatividade humana, e o crescimento de métodos ageis e software livre
mostram que o codigo é um dos principais artefatos. Diante disso torna-se necessario
na Engenharia de Software utilizar métodos empiricos que apoiam o desenvolvimento de

software de acordo com sua natureza abstrata.

2.2 Manutencao e evolucdo de software em métodos empiricos de

desenvolvimento

A ciéncia empirica diz respeito a aquisicdo de conhecimentos através de méto-
dos empiricos. No entanto, o que constitui o conhecimento,assim sendo, os métodos para
adquiri-lo baseia-se em pressupostos bésicos sobre ontologia (ou seja, o que acreditamos
existir) e epistemologia (ou seja, como as crengas sao adquiridas e que justifica-los). Dessa
maneira a pesquisa empirica procura explorar, descrever, prever e explicar fen6menos na-
turais, sociais, cognitivas ou usando evidéncias baseadas em observagao ou experiéncia.

Trata-se de obtencao e interpretacao de evidéncias, por exemplo: experimentagao; obser-
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vacao sistematica; entrevistas ou inquéritos; ou pelo andlise minuciosa de documentos ou

artefatos (SJOBERG; DYBA; JORGENSEN, 2007).

Neste capitulo serao abordadas algumas metodologias e praticas no processo de
desenvolvimento de software que advém de métodos empiricos, dentre elas destaca-se os

métodos ageis e o processo de desenvolvimento de software livre.

2.2.1 Software Livre

De acordo com Meirelles (2013) software expressa uma solugao abstrata dos pro-
blemas computacionais, neste contexto é o componente que contém o conhecimento re-
lacionado aos problemas a que a computagao se aplica, contendo diversos aspectos que

ultrapassam questoes técnicas, tais como:

o processo de desenvolvimento do software;

e 0s mecanismos econdémicos que regem o desenvolvimento e o uso do software, a

exemplo de gerenciais, competitivos, sociais, cognitivos etc.;

e o relacionamento entre desenvolvedores, fornecedores e usudrios do software;

os aspectos éticos e legais relacionados ao software.

O que define e diferencia o software livre de software proprietario vai do enten-

dimento desses quatro pontos dentro do que é conhecido como ecossistema do software
livre (MEIRELLES, 2013).

Software livre é definido pela Free Software Foundation como “uma questao de
liberdade dos usuarios para executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e melhorar o
software. Levando isto em consideragao significa que os usuarios do software possuem
quatro liberdades essenciais (STALLMAN, 2002):

e executar o programa, para qualquer proposito (liberdade no. 0);

e estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas necessidades (liberdade

no. 1). Aceso ao cédigo-fonte é um pré-requisito para esta liberdade;
e redistribuir cépias de para ajudar o préximo (liberdade no. 2);

e aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo que toda a
comunidade se beneficie (liberdade no. 3). Acesso ao cédigo-fonte ¢ um pré-requisito

para esta liberdade.
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Para que as liberdades um e trés facam sentido, é necessario que o desenvolvedor ou
pesquisador tenha acesso ao coédigo-fonte do programa. Portanto, acesso ao coédigo-fonte

¢ uma condic@o necessaria ao software livre (GNU, 2013).

Um programa ¢é considerado um software livre se os usuarios possuem todas as
liberdades citadas. Dessa forma, vocé deve ser livre para redistribuir copias, com ou sem
modificagoes, de graca ou cobrando uma taxa pela distribuicao, para qualquer lugar. Ser
livre para fazer essas coisas significa, entre outras coisas, que nao ha necessidade de pedir

ou pagar por permissdo para fazé-las (SANTOS, 2012).

O fato de que o cédigo-fonte pode ser livremente compartilhado oferece vantagens
ao software livre em comparacao ao software proprietario. Umas delas é simplificacao
do desenvolvimento de aplicagoes personalizadas ja que nao precisam ser programadas a

partir do zero, ou seja, podem se basear em solucoes existentes.

A outra vantagem resultante do compartilhamento do cédigo refere-se a possi-
bilidade de melhoria na qualidade, em particular frente aos problemas inerentes a sua
complexidade (RAYMOND, 1999).

Isso se deve ao maior nimero de desenvolvedores e usuarios envolvidos com o
software, permitindo maiores situagoes de uso em necessidades variadas, o que propicia
a identificacdo de um nimero maior de bugs e mais sugestoes de melhoria, promovendo

refatoragdes que geralmente levam a melhoria do c6digo.

O GNU teve a necessidade de utilizar termos de distribuicdo que impedissem a
transformacao de software livre em proprietario. O método usado foi chamado de Copyleft.
Copyleft ¢ um método geral para desenvolver um software livre e exige que todas as versoes
modificadas e estendidas do programa também sejam livres. Ele utiliza lei de direitos
autorais, com finalidade diferente da usual: ao invés de um meio de privatizar o software,
torna-se um meio de manter o software livre (STALLMAN; GAY, 2009).

2.2.2 Relacdes entre métodos ageis e processo de desenvolvimento de Soft-
ware Livre

Os métodos ageis assim como processo de desenvolvimento de software livre, sao

métodos empiricos de software que provém de um conjunto de metodologias baseada na

pratica de desenvolvimento de software. Em 2001 a alianga agil definiu o Manifesto agil,

que definem preferéncias e principios que se espera de qualquer método de desenvolvimento

dessa categoria. O manifesto é baseado em quatro valores (BECK et al., 2001):

e Individuos e interagoes sao mais importantes que processos e ferramentas.

e Software em funcionamento é mais importante que documentacao abrangente.
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e Colaboragao com o cliente (usuérios) é mais importante que negociacao de contratos.

e Responder as mudancas é mais importante que seguir um plano.

Na dissertagao de Corbucci (2011) ha evidencias de que esses quatro valores de-
monstram a semelhanca entre as praticas comuns utilizadas pelas comunidades de software
livre e equipes ageis. Além disso, o Autor, destaca que muitas praticas disseminadas pelas
metodologias ageis sao usadas no dia a dia dos desenvolvedores e equipes das comunidades

de software livre:

e codigo compartilhado (coletivo);

e projeto simples;

e repositério tinico de codigo;

e integracao continua;

e codigo e teste;

e desenvolvimento dirigido por testes;

e refatoracao.

Entender esses aspectos no contexto de software livre torna-se relevante porque, ao
contrario dos métodos tradicionais de desenvolvimento, o ageis sdo adaptativos ao invés
de prescritivos e sao orientados as pessoas ao invés dos processos. Analisar o processo de
desenvolvimento de software livre do ponto de vista da Engenharia de Software e as possi-
veis sinergias com os métodos ageis podem contribuir para um melhor entendimento dessa
disposi¢ao na criacao e colaborag¢ao em torno de projetos de software livre (MEIRELLES,
2013).

No processo de desenvolvimento de software livre, apds a divulgacao e lancamento
da primeira versao do projeto, a solugao esta pronta para uso. Os usuarios sao desenvolve-
dores podem colaborar com o projeto afim de evolui-lo para suprir necessidades pessoais
ou de interesse da comunidade,sdao enviadas aos mantenedores do projeto como patches’.
Os mantenedores analisarao as propostas, e caso concordem com a mudanca e implemen-
tagao, irao aplica-las ao repositério oficial do projeto. Portanto, mesmo que em projetos
maiores outros aspectos sejam levados em consideragao ou sigam processos mais burocra-
ticos de colaboragao, a esséncia da colaboracao técnica esta no envio e anélise de trechos
de codigo-fonte (MEIRELLES, 2013).

As comunidades de software livre sdo “livres” para escolher e adotar as praticas que

mais se adaptam ao seu modelo, dessa maneira é relatado o processo de desenvolvimento

L arquivos que contém as modificacdes no cédigo
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do Noosfero, um exemplo de desenvolvimento de software livre evidenciado na se¢ao 4.1.1

do capitulo 4.

2.2.2.1 Praticas baseadas em disciplinas da engenharia de software

No contexto de geréncia e configuracao de software grande parte dos projetos de
software livre atualmente utilizam algum sistema de controle de versao, visto como uma
extensao natural do processo de desenvolvimento. Esse sistema, normalmente faz-se uso
de um repositério central, onde sdo armazenadas todas as versoes dos arquivos, e permite
paralelizar o desenvolvimento de forma organizada, principalmente quando ha um grande
nimero de desenvolvedores (REIS; FORTES, 2001). Permite ainda o commiter oficial
realizar inspecao e revisao de todo cddigo que é integrado ao repositorio principal do
projeto de forma nao intrusiva no desenvolvimento realizado pelos colaboradores. Reis e
Fortes (2001) atestam que a revisao acaba acontecendo quase automaticamente, ja que as

pessoas sao forcadas pela distancia a enviar modificagoes a outras para a integracao.

O teste de software é um processo destinado a certificar-se de que o cédigo de-
senvolvido é previsivel e consistente,e que realiza apenas as ac¢oes para o qual foi pro-
jetado (MYERS; SANDLER; BADGETT, 2011). Teste automatizado é um pratica de
criar scripts ou programas de computador que exercitam o sistema em teste, capturam
os efeitos colaterais e fazem verificagoes, de forma automatica e dindmica (MESZAROS,
2007).

Segundo Bernardo (2011) os testes automatizados agregam valor ao produto final
porque afetam diretamente a qualidade dos sistemas de software, mesmo que os artefatos

produzidos nao sejam visiveis aos usuarios.

A integracao continua tem por objetivo integrar o sistema e todas suas depen-
déncias para assegurar que nenhuma modificagao tenha danificado o sistema, sejam elas
alteragoes no coédigo-fonte, em configuragoes ou mesmo em dependéncias e outros fatores
externos (DUVALL; MATYAS; GLOVER, 2007). Desse modo, para certificar a integri-
dade do codigo a integragao continua garante que todos os testes sao executados a cada
modificagdo da base de codigo fornecendo Feedback imediato, assegurando que a integra-

¢ao tenha ocorrido de forma satisfatéria.

Corbucci (2011) afirma que a equipe utiliza os testes para descobrir eventuais
defeitos o mais rapidamente possivel, o que facilita e acelera a correcao, além de reduzir a
probabilidade de que pequenos problemas se transformarem em bugs ou comportamentos

inesperados no futuro.

Baseado nas disciplinas de geréncia e configuracao e teste, fazendo uso de controle
de versao, testes automatizados e integragao continua, é que evoluiremos a plataforma

Noosfero com as funcionalidades selecionadas para melhor adaptar a plataforma com
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recursos de AVA. Para isso serda abordado no préximo capitulo (3) os recursos utilizados

nos AVA comparando-os com o Noosfero.
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3 AVA e Plataformas de redes sociais

Neste capitulo serao apresentadas os conceitos relacionados aos ambientes virtuais
de aprendizagem e redes sociais. Além disso hd uma comparagdo dos principais AVA

levantados nessa pesquisa com a plataforma Noosfero.

3.1 Ambiente virtual de aprendizagem

No atual cenario, em que vivemos a tecnologia da informacao estd cada vez mais
presente em nossa rotina, seja com o uso de celulares, tablets, televisores entre outros e
utiliza-la no ambiente educacional pode ser uma grande vantagem de integragao a socie-
dade do conhecimento. Nesse cenario ambientes virtuais de aprendizagem tem sido cada
vez mais usados nas mais diversas institui¢oes (académicas, empresariais e tecnoldgicas)

com o objetivo de apoiar o ensino a distancia.

Os ambientes virtuais de aprendizagem ! sdo sistemas que tem a funcionalidade de
software para a comunicagao entre computador e métodos de entrega de material de cursos
online. Muitos desses ambientes permitem simular a sala de aula fisica em um meio virtual
contudo existem ambientes que além de realizar este papel fazem uso da tecnologia para
propiciar aos envolvidos novas ferramentas que potencializem a comunicacao e facilitem
a aprendizagem (SCHLEMMER, 2005).

Os AVA sao utilizadas por varias institui¢oes de ensino do mundo. O mercado apre-
senta uma grande variedade de softwares proprietarios e livres. Entretanto, apesar dessa
diversidade, Behar e BASSANI (2009) destaca que muitas caracteristicas e ferramentas

sao comuns entre eles:

permitem acesso restrito a usuarios previamente cadastrados;

disponibilizam espacgo para a publicacdo de material do professor;

disponibilizam espago destinado ao envio/armazenamento de tarefas realizadas pelos

alunos;

disponibilizam um conjunto de ferramentas de comunicacio sincrona e assincrona?;

disponibilizam correio eletronico (e-mail) e mural de recados.

Além dessas caracteristicas, Aguado (2013) ressalta que os principais componentes

encontrados consistem de:

Em inglés Virtual Learning Environment (VLE)

2 Como chat e férum de discussoes
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e disponibilizacao de conteido de ensino;

e mapeamento do contetido do curso (quebra do contetido em sessdes que podem ser

acessadas e cumpridas);
e disponibilizacao de atividades de interagao e avaliacao;
e acompanhamento do desempenho do aluno;
e suporte online;
e links de internet para contetidos externos;

e identificacoes e permissoes de acesso.

Apesar dos autores supracitados relatarem as principais caracteristicas e compo-
nentes dos AVA, constata-se que nem todos oferecem as mesmas funcionalidades como
pode ser verificado na secao 3.3 desse trabalho. O escopo das opg¢oes disponiveis nos siste-
mas nem sempre € o mesmo, evidenciando a razao do alto nimero de sistemas no mercado,
pois os produtos possuem pontos fortes e fracos, e por isso, nem sempre as funcionalidades

atendem aos diversos tipos de instituigoes e seus respectivos objetivos (AGUADO, 2013).

Segundo Chin (2003), as funcionalidades oferecidas pelo AVA facilitam e fortale-
cem o aprendizado de conceitos dados presencialmente. Mesmo que os AVA apresentem
caracteristicas principais do ensino tradicional em sala de aula, Chin (2003) propoe que
os AVA nao devem ser vistos como substitutos a aula presencial, uma vez que sempre

deverd existir a interacado humana fisica no processo educacional.

Dentre os varios sistemas disponiveis no mercado alguns necessitam de instalagao
no computador cliente, porém, a maioria é acessivel pela internet, onde a instalagao é
realizada apenas no servidor. Das ferramentas encontradas atualmente destacam-se as

tradicionalmente utilizadas como o Moodle ? e o BlackBoard * detalhadas na secao 3.3.

3.2 Redes sociais

Para entender o conceito de redes sociais é importante destacar que sao apenas
uma camada das midias sociais. E comum vermos a utilizacdo deste termo para todos os
tipos de midias sociais mediadas por um computador. As tecnologias de midias sociais °
podem ser definidas de forma abrangente como a totalidade de produtos e servigos digitais

disponibilizados online, como aplicagdes web e mobile que permitem aos individuos criar e

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Disponivel em: <https://moodle.org/>
Disponivel em: <http://www.blackboard.com/>

> Termo em inglés, Social Media Technology (SMT)
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compartilhar contetidos onde sua principal fonte sdo os usuarios, através da comunicacao
em varias vias (DAVIS et al., 2012).

As defini¢oes de rede utilizadas neste trabalho estao relacionadas com as propostas
de:

e Emirbayer e Goodwin (1994): rede é um conjunto de relagoes ou ligagoes entre um
conjunto de atores, no caso atores sao os elos as pessoas que se comunicam em uma

dada rede.

e Costa (2004, p. 73) forma de organizacao caracterizada fundamentalmente pela sua

horizontalidade, isto é, pelo modo de inter-relacionar os elementos sem hierarquia.

e Tomagél, Alcara e Chiara (2005) estrutura nao-linear, descentralizada, flexivel, dina-
mica, sem limites definidos e autoorganizaveis. Estabelece-se por relagoes horizontais

de cooperagao .

Segundo (MARTELETO, 2001), as redes sociais derivam dos conceitos de rede
e representam um conjunto de participantes auténomos, que buscam unir suas idéias e
recursos em torno de valores e interesses compartilhados. A autora ressalta a ideia de
compartilhamento de valores e interesses que, para promover o fortalecimento da rede,

dependem do compartilhamento da informacgao e do conhecimento.

Fundamentado nesses principais conceitos o foco deste trabalho é nos sites de redes
sociais, os autores Ellison et al. (2007) definem sites de redes sociais como servigos web que
permitem a seus usudrios criarem perfis e, por meio deles, conectarem com outros usuarios,

propiciando a busca e o cruzamento de informacoes dentro da sua lista de conexoes.

Fundamentado nestes principais conceitos, este trabalho esta focado em sites de
redes sociais, que possuem o objetivo de promover a interagao em torno das colaboracoes,
isto é, apoiada no entendimento de redes de colaboragao. Isto se aplica ao contexto de uma
rede social de nicho de uma universidade, como explicitado na secao 4.2 onde ¢é descrita a
proposta de disponibilizacdo de uma rede social para a Universidade de Brasilia (UnB). A
rede da UnB permite que as pessoas entrem na rede para acompanharem uma disciplina,
um projeto ou um determinado grupo de trabalho. Os alunos também podem explorar a

rede para encontrar comunidades e conteidos de seus interesses.

Bucher (2013) menciona que esta pratica adotada por redes de colaboragio nao é
possivel em redes monopolistas e centralizadoras, porque em geral seus contetdos estao
dipostos de forma fragmentada ou sao controlados. Isto demonstra que o uso de uma rede
de colaboragao dentro de universidades ¢ uma escolha mais plausivel para a difusao do

conhecimento.
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Apoiado nas vantagens proporcionadas pelas redes sociais de colaboracao e sua
implantacao na UnB, busca-se neste trabalho associa-las aos conceitos dos ambientes vir-
tuais de aprendizagem tratados na secao 3.1. A proposta visa a criacao de funcionalidades
que viabilizem o uso de uma plataforma de redes sociais como um ambiente de apoio aos

ambientes virtuais de aprendizagem.

3.3 Comparacao entre Noosfero e AVA

Como o objetivo do trabalho é a evolucao de plataforma de redes sociais para um
ambiente virtual de aprendizagem, a pesquisa realizada fundamenta-se no levantamento
das principais funcionalidades que os AVA atuais utilizam, para verificar quais a plata-
forma o Noosfero ainda nao possui. Desse modo surgiu a necessidade do levantamento
das principais ferramentas AVA utilizadas atualmente pelas universidades e institui¢oes
de ensino, para proporcionar o mapeamento destas funcionalidades. Os AVA selecionados
para comparacao sao BlackBoard, Sakai, Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Moodle °) e TelEduc.

O BlackBoard 7, ¢ um dos maiores ambientes virtuais de aprendizagem utiliza-
dos atualmente por um, total de 72% das TOP 200 melhores universidades do mundo
(BLACKBOARD, 2015). Para utilizagdo desta plataforma é necessario a aquisigao de
licencas por parte da instituicdo que pretende implementa-la. A plataforma tem total
suporte da empresa que a mantém e nao permite a modificacdo de sua estrutura interna
pelos seus utilzadores. Os ajustes e melhorias de funcionalidades sao realizados através

do mapeamento dos comentarios e sugestoes dos usuarios.

O Moodle, é um software livre criado em 2001 pelo educador cientista computa-
cional Martin Dougiamas. E desenvolvido na linguagem de programacio PHP e desta
maneira pode ser instalado em qualquer sistema operacional que tenha suporte a lingua-
gem. Para o seu uso podem ser utilizadas varias bases de dados com suporte a ODBC?,
tais como MySQL, PostgreSQL e Oracle.

O projeto Sakai’ ou a comunidade Sakai desenvolve e distribui o software livre
Sakai como ambiente virtual de aprendizagem para colaboragao e ensino para educadores,
por educadores. A plataforma foi desenvolvido em linguagem Java e pode ser executado
em varias plataformas diferentes como Linux, Unix, Windows e MAC. Suporta banco de
dados MySQL e Oracle. As institui¢oes que utilizam esta plataforma sao abrangentes e

estao listadas no site da comunidade '°.

Disponivel em: <hitps: //moodle.orq/ >
Disponivel em: <http://www.blackboard.com/>
Padréao para acesso a sistemas gerenciadores de bancos de dados
Disponivel em: https://sakaiproject.org/
Disponivel em: https://www.sakaiproject.org/community
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O TelEduc!! é um ambiente virtual de aprendizagem, cujo desenvolvimento ini-
ciou em 1997, a partir de uma dissertacao de mestrado de Alessandra de Dutra e Cerceau
do Instituto de Computacio da Universidade Estadual de Campinas'?. Foi objeto de
pesquisa e desenvolvimento de um projeto coordenado pela Profa Dra Heloisa Vieira da
Rocha®® até 2012. Desde entdo, o projeto vem sendo evoluido para implementar ajustes
e novas funcionalidades segundo (ROCHA; MORAES, 2002), visando implementar ne-
cessidades relatadas por seus Usuarios. O projeto é mantido pelo Nicleo de Informatica
Aplicada & Educacao * da UNICAMP.

O TelEduc é um software livre desenvolvido na linguagem de programacao PHP 1°
e JavaScript com banco de dados o MySQL !¢ para ambientes Linux. Em seu lancamento
tornou-se um dos softwares mais utilizados para apoiar a educagao a distancia nas mais
diversas areas. Seus principais usuarios sao as universidades publicas e privadas, que
utilizam a ferramenta para atividades educacionais, disponibilizando materiais, dando

suporte a comunicacao e interacao entre os participantes.

Foram criadas tabelas comparativas (Tabelas 1, 2, 3, 4, 5, 6) entre as ferramentas
selecionadas e a plataforma Noosfero, desse modo fica mais evidente identificar quais
funcionalidades a plataforma Noosfero carece. E vale ressaltar que nao é objetivo deste
trabalho esclarecer ou afirmar qual é a melhor ferramenta, mas verificar as principais

funcionalidades dos AVA que sao utilizados e aceitos pelas universidades.

As funcionalidades incluidas nas tabelas foram obtidas da literatura apresentada na
secao 3.1, e em uso aos ambientes onlines de demonstracao, contando ainda, com o auxilio
de mecanismos de ajuda fornecidos pelas ferramentas. Assim sendo, as funcionalidades

selecionadas foram divididas em oito categorias:

e Conteudo: relacionadas a criagao e manutencao de contetidos publicados pelos
USUArios.
e Atribuicao: permitem que os usarios carreguem arquivos do seu computador local

para a plataforma.

e Ferramentas: mecanismos de apoio ao gerenciamento do conteido e ambiente;

Teste/Quiz: permitem a realizacao de avaliagdes e acompanhamento de resultados

dos alunos;

11 Disponfvel em: <http://www.teleduc.org.br/>

12 1C/UNICAMP. Disponivel em: <http://www.ic.unicamp.br/>

13 <http://lattes.cnpq.br/6985892121344767>

14 NIED/UNICAMP. Disponivel em:<http://www.nied.unicamp.br/>
15 Disponfvel em: <http://php.net/>

16 Disponivel em: <https://www.mysql.com/>
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https://www.mysql.com/
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e Comunicagao: possibilitam a comunicagao sincrona e assincrona entre os partici-

pantes de um curso;
e Curso: fundamentais para organizacao dos cursos;

e Permissao e papéis: utilizadas para gerenciar o ambiente, definindo papéis e au-

torizagoes de acesso ao ambiente;

e Pigina principal: sdo as principais funcionalidades evidenciadas na pagina inicial

de cada usuario.

Das categorias listadas na Tabela 1, podemos destacar que o Noosfero carece do
SCORM '7 e IMS-Content-Package '® que sdo funcionalidades importantes para os AVA,
pois permitem a importacao de contetidos de outras ferramentas proporcionando flexibi-

lidade para o usuério.

Na analise da Tabela 2, verifica-se que o Noosfero possui funcionalidades béasicas
de comunicagdo, mas nao possibilita a comunicagao sincrona (Bate-papo). Possui ainda,
forums que normalmente sao utilizados para a divulgacao de noticias e duvidas, entretanto,

nao permite a assinatura de tépicos para o recebimento de notificagoes.

Como o Noosfero ndao é um ambiente virtual de aprendizagem, ¢ possivel verifi-
car na Tabela 5 que ele nao possibilita a criagdo de questoes para obter a resposta de
usuarios. Também nao conta com a funcionalidade que permita ao professor atribuir as
notas e acompanhar a situagdo de cada aluno. O Noosfero possui um plugin denominado
Work Assignment que permite aos usuarios enviarem arquivos para o servidor mas nao

possibilita que o moderador estabeleca uma pontuacao para os mesmos.

17 Um modelo de referéncia seja, conjunto unificado de especificacdes para a disponibilizacdo de con-

tetdos e servigos de e-learning (DUTRA; TAROUCO, 2006).
Padrao que permite exportar o contetido de um sistema de gerenciamento de contetido de aprendi-
zagem ou repositério digital.
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Funcionalidades\ Sistema BlackBoard 9.1 Moodle TelEduc Sakai Noosfero
Conteudo
Diretérios/Pastas Sim Sim Sim Sim Sim
Criar/Extrair arquivos de pas- | Sim Sim Sim Sim Sim
tas
Editor HTML Sim Sim Sim Sim Sim
Filtro de varios idiomas Nao Sim Nao Nao Sim
Audio Sim (incorporado no plu- Sim Nao Sim

gin do QuickTime)
Video Sim Sim Nao Sim Sim
SCORM Sim Sim Nao Sim Nao
IMS-Content-Package Sim Sim Nao
Atribuicao
Upload de um arquivo Sim Sim Sim Sim Sim
Upload de varios arquivos Sim Sim Nao Sim Sim
Texto online Sim(quiz) Sim Sim Sim Sim

Tabela 1 — Tabela de comparagao categorias: Contetido e Atribuicao
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Funcionalidades\ Sistema BlackBoard 9.1 Moodle TelEduc Sakai Noosfero
Comunicacgao

Enviar e-mail Sim Sim Sim Sim Sim
Enviar mensagens Sim Sim Sim Sim Sim (mural)
Bate papo Sim Sim Sim Sim Nao
Forum de discussao Sim Sim Sim Sim Sim
Alterar tipo de forum Sim Sim Sim Sim Sim
Forum: Sim Sim Sim Sim Sim
Fpostagem anonima Sim Nao Nao Nao Nao
~anexar um arquivo Sim Sim Nao Sim Nao

~os participantes podem criar | Sim Sim Nao Sim Sim
topicos

Hinscrever-se em um férum Sim Sim Nao Sim Nao
~assinar topicos Sim Nao Nao Sim Nao
-moderar forum Sim Nao Sim Sim Nao
Pesquisar féruns Sim Sim Sim Sim Sim (busca geral)

Tabela 2 — Tabela de comparacao categoria Comunicacao
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Funcionalidades\ Sistema BlackBoard 9.1 Moodle TelEduc Sakai Noosfero
Curso
Criar cursos Sim Sim Sim Sim Sim
Criar novos papéis Sim Sim Nao Nao Sim
Ferramentas de grupos Sim Sim Sim Sim Sim
Relatorios do curso Sim Sim Sim Sim Nao
Sistema de alerta Sim Nao Nao Nao Nao
Personalizacdo ou configura- | Sim Sim Sim Sim Sim
¢ao (nome, duracao, inscrigao,
idioma)
Formato de curso(férum, for- | Nao Sim Nao Nao
mato dos topicos, semanal)
Gerenciar campo menu Sim Sim O menu é persona- | NAO Sim Sim
lizado de acordo com con-
tetido o curso
Customizar estilo de curso Sim (menu, tema) Sim (tema) Nao Sim
Estrutura de pastas Sim Sim Nao Sim Sim
Gerenciar ferramentas Sim Sim Sim Sim Sim
Backup do curso / exportacao | Sim Sim Nao Sim Sim
Importar curso Sim Sim Nao Nao Nao
Restaurar curso Sim Sim Nao Nao Nao
Importar con- | Sim Sim Sim Sim Sim
tetdo/caracteristicas de
outros cursos
Gerenciador de arquivos Sim Sim Nao Sim Sim

Tabela 3 — Tabela de comparacao categoria Curso
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Funcionalidades\ Sistema BlackBoard 9.1 Moodle TelEduc Sakai Noosfero
Ferramentas
Glosséario Sim (Editével pelo ins- Sim (Os participantes Nao Sim Nao
trutor) também podem adicionar
entradas) + bloco para
glossario
RSS Feeds Nao Sim (Banco de dados, F6- | IN&O Sim Nao
rum, Glossério)
Blogs Sim Sim Sim Sim Sim
Lista de contatos Sim Sim Sim Nao Sim (lista de participan-
tes)
Calendario (Curso) Sim Sim Sim Sim Apenas de eventos
Permissoes de acesso Sim (programada, depen- Sim (programada, depen- Sim Sim Sim
dendo de grau, dependendo gzniijetiiz?hiefsﬁs?ni?
do nivel total do curso, de- | pende do acesso a contetido
pende do acesso a conteido definidos / atividades)
definido, definir suas pré-
prias regras)
Verificagao de plagio Sim (integrado) Nao (Nio integrado, | INaO Nao Nao
mas existem APIs)
Busca de arquivos (curso) Sim  (adicionando um | IN&O Sim Sim Sim
bloco correspondente)
Jornal Sim Nao Nao Nao
Atividade concluida Sim Sim Sim Sim Sim (Nao totalmente im-
plementado)
Ferramentas de voz Nao (é necessario a | Nao Nao Sim Nao
ferramenta Wimba
instalada)
Permite o uso de modulos e | Sim Sim Nao Sim (permite a selegdo de Sim

plugins

ferramentas

Tabela 4 — Tabela de comparacao categoria Ferramentas
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Funcionalidades\Sistema BlackBoard 9.1 Moodle TelEduc Sakai Noosfero

Teste/Quiz

Banco de questoes Sim Sim Sim Sim Nao

Exportar resultados Sim Sim Sim Nao Nao

Exportar respostas Sim Nao Nao Sim Nao

Tipo de questoes

resposta com arquivo Sim Sim Nao Sim Sim

resposta por escala Sim Sim (mdltipla escolha) Nao Nao Nao

preencher espaco vazio Sim Sim (dificil de lidar) Nao Sim Nao

multipla escolha Sim Sim Sim Sim Nao

resposta multipla Sim Sim Sim Sim Sim (permite o envio de
varias versdes de um ar-
quivo)

Verdadeiro/Falso Sim Sim Sim Sim Nao

Calculos Sim Sim Nao Sim Nao

Resposta dissertativa Sim Sim Sim Sim Sim (com a creiagio dd
um artigo)

Calculo numérico Sim Sim Nao Sim Nao

Tabela 5 — Tabela de comparagao categoria Teste/Quiz
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Funcionalidades\Sistema | BlackBoard 9.1 | Moodle TelEduc Sakai Noosfero

Permissoes e papéis

Papéis pré-definidos Sim Sim Sim Sim Sim

Editar papéis existentes Sim Sim Nao Nao Sim (apenas com permis-
s80)

Criar novos papéis Sim Sim Nao Nao Sim

Pagina principal

RSS Feeds Nao Sim Nao Sim Nao

Avisos/ Novos féruns Sim Sim Sim Sim Nao

Lista de afazeres/ Préximos | Sim Sim Sim (Agenda) Sim Sim (Calendario)

eventos

Mensagens Nao Sim Sim Sim Sim

Boletim/ Resultados de ques- | Sim Sim Sim Sim Nao

tionarios

Usuarios online Sim Sim Sim Sim (chat) Nao

Meu calendario Sim Sim Sim Sim Sim

Baixar o contetiddo completo do | Nao Nao Sim (todos os arquives) | Sim Nao

curso

Informagao pessoal/ Perfil de | Sim Sim Sim Sim Sim

USUAarios

Cancelar a inscricado de um | Sim Sim Nao Sim Sim

curso

Software livre - GPL license Nao Sim Sim Sim Sim

Extensao a plataformas méveis | Sim Nao Nao Nao Nao

Tabela 6 — Tabela de comparacao categorias: Permissoes e papéis, pagina principal
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Os AVA mencionados possuem papéis de usudrios pré-estabelecidos (Tabela 6):
BlackBoard: instrutor, assistente de ensino, construtor curso, nivelador, estudante, convi-
dado; Moodle: Administrador do site, gerente, criador do curso, professor editor, professor,
estudante, convidado, usuario; TelEduc: Coordenadores, formadores, alunos, visitantes,
colaboradores; Sakai: instrutores, assistente de professor, estudante; Noosfero: Adminis-
trador do sistema, moderador, membro, administrador de perfil. Apesar do Noosfero pos-
suir estes papéis preestabelecidos possui a vantagem de criagdo de papéis customizados,
onde o administrador define quais as permissoes para cada um deles. Esta funcionalidade

foi desenvolvida recentemente e se encontra em aprovagao do merge request.

O Noosfero carece de uma melhor estruturagao dos contetidos para o gerenciamento
de um curso. Conforme evidenciado na Tabela 3, a plataforma nao permite tratar os
conteiidos na forma de cursos e tampouco a personalizacdo de seus formatos (formato
dos tépicos, duracao). Além disso a ferramenta de calendario disponivel mostra apenas as
datas dos eventos criados, nao disponibilizando aos alunos todas as atividades e duragao

do curso de forma limpa e organizada.

Quando analisados os itens da categoria de pagina principal (Tabela 6) é verificado
que o Noosfero necessita de um template préprio para cursos que retne as informagoes
principais dos alunos. Algumas dessas informacoes necessitam apenas de uma melhor
disposicao pela interface, como calendario e mensagens. Ja outras exigem implementagao

como um sistema de avisos, usuarios online e boletim.

Neste capitulo foi apresentado o conceito de ambientes virtuais de aprendizagem,
bem como as suas funcionalidades e uma comparagao com o Noosfero. Este estudo é
importante, uma vez que considerando esta analise, algumas funcionalidades serao im-
plementadas no desenvolvimento pratico deste trabalho, como proposto na secao 4.3. No
entanto, é necessario explorar o Noosfero (Capitulo 4) assim como os processos e desenvol-
vimento da comunidade. Essa compreensao é importante, uma vez que o Comunidade.UnB

utiliza essa plataforma que serd o foco principal desse trabalho.
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4 Evoluindo uma plataforma de rede social

Neste capitulo é discutida a plataforma Noosfero, desde sua arquitetura até os pro-
cessos de desenvolvimento da comunidade. Além disso, é apresentado o Comunidade.UnB,
rede de colaboracao livre, no qual sdo propostas evolugoes para que se torne um ambiente

hibrido utilizado por professores e alunos.

4.1 Noosfero

O Noosfero ' ¢ uma plataforma livre para criacao de redes sociais, desenvolvida
em 2007, pela Cooperativa de Tecnologias Livres - Colivre 2, sob a licenca AGPL? V3,
com a proposta de facilitar a criagdo de redes sociais personalizadas, livres e autonomas

e a geragao de conteido colaborativo.

Além das funcionalidades de rede social, com foco na producao e compartilhamento
de contetido, o Noosfero permite que dentro da rede cada usuario e comunidade tenha o
seu espacgo com total flexibilidade de personalizacao visual e gerenciamento de conteido.
Sao exemplos de portais que utilizam o Noosfero: o Participa BR 4, Stoa®, Portal da FGA®

e o novo Portal do Software ptiblico Brasileiro 7.

O Noosfero foi desenvolvido na linguagem de programacao Ruby, atualmente na
versao 2.2.0, e utiliza o framework aplicacoes web Ruby on Rails 8, versao 3.2.21. E utiliza
também padroes arquiteturais de software Model-View-Controller (MVC), e o padrao de

plugins que serao apresentados na segao 4.1.2.

A escolha da linguagem Ruby foi decisiva no Noosfero, pois possui uma sintaxe
simples, que facilita a manutenibilidade do sistema, caracteristica importante em proje-
tos de software livre que tendem a atrair colaboradores externos (MEIRELLES, 2013).
A escolha do Rails foi influenciada pelos seus conceitos basicos que auxiliam em sua pro-
dutividade: “Nao Repita a Si Mesmo” (DRY-Don’t Repeat Yourself) e “convengao sobre
configuragao” (Convention Over Configuration) (AKITA, 2006). Além disso , por questdes
de seguranca, o Noosfero é homologado para a versao stable do Debian, acompanhando a

versao do Ruby e do Rails dessa distro.

Disponivel em: <http://www.noosfero.org>

Disponivel em: <http://www.colivre.coop.br>

Licenca de software GNU

Disponivel em: <https://www.participa.br/>

Disponivel em: <http://stoa.usp.br/>

Disponivel em: <http://fga.unb.br/>

Disponivel em: <https://portal.softwarepublico.gov.br/>
Disponivel em: <http://rubyonrails.org/>
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http://rubyonrails.org/
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4.1.1 Praticas de desenvolvimento da comunidade Noosfero

Para que novos desenvolvedores colaborem com o Noosfero, a comunidade utiliza
em seu proprio site uma se¢do para o desenvolvimento. Nessa se¢do, encontram-se os
manuais com os passos para instalagao do ambiente, descricao dos plugins disponiveis,
instrucoes para a personalizacao da plataforma através de temas além de informacoes ar-
quiteturais da plataforma. Para realizar o controle de itens a fazer, como a implementacao
de novas funcionalidades ou correcao de bugs é utilizado um Issue Tracker do repositorio
oficial no GitLab °.

Uma vez que o desenvolvedor ou usuario tenha registro no GitLab, é possivel
utilizar o Issue Tracker para cadastrar novas funcionalidades ou bugs de maneira simples

seguindo os seguintes passos:

1. preencher o campo titulo;

2. definir a descri¢ao do item, se existir, é necessario especificar com qual plugin o item

esta relacionado;
3. associar um desenvolvedor responsavel pela sua implementacao issue;

4. definir as labels da funcionalidade, onde é especificado ao que esta relacionado a

nova issue.

Apébs a criagdo da issue, todos os membros da comunidade podem visualizar os
dados e especificagoes, bem como discutir sobre os propésitos e formas de implementacao

da funcionalidade.

A Figura 1 evidencia o Issue Tracker do Noosfero onde é possivel verificar os itens
que foram mapeados e seus respectivos status, se ainda estdao abertas ou fechadas, além
de um filtro para os autores e os marcadores envolvidos a cada uma delas. Dessa forma, é
possivel priorizar os itens identificados como sendo de maior importancia para os usuarios

e desenvolvedores.

Priorizando a comunicagao entre os desenvolvedores, a comunidade compartilha
canais 'Y de comunicagao pelo IRC (Internet Relay Chat). Nesses os desenvolvedores po-

dem compartilhar conhecimento e realizarem discussoes técnicas sobre as implementacoes.

A implementacao é realizada pelo desenvolvedor que tem a responsabilidade de
manter a qualidade do cédigo produzido bem como realizar todos os testes relacionados a
funcionalidade implementada. Uma vez que este primeiro passo esteja concluido o codigo

¢é submetido a um merge-request onde um dos desenvolvedores do core efetua a revisao

9
10

Disponivel em: <https://gitlab.com/noosfero/noosfero>
Canais do Noosfero: #noosfero-br e #noosfero
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© Open @ Closer @ Al » 2 e

Assignee - Author ¥ Milestone v Label - sort: Recently created

Noosfero is contrasting the article translation language instead of environment language

Recent activity block should only show certain types of content

Plugin "Social Share Privacy”: quebra de layout em "Work Assignment"
#61

Plugin "sub_organizations": erro ao criar sub-comunidade

#50 ned to @

Noosfero should make all third-party javascript optional -1
Noosfero uses code.jquery.com instead of public/javascripts -2
Hard-coded http causes mixed-content warnings on https environments -3

Figura 1 — Issue Tracker no GitLab

para verificar se esta de acordo com os padroes esperados, e aprova ou nao, a inclusao do

c6digo na branch principal do Noosfero.

A comunidade Noosfero recomenda praticas de desenvolvimento como o TDD, Test
Driven Development ou Desenvolvimento orientado a testes), combinado com o BDD !
(Behavior Driven Development ou Desenvolvimento Guiado por Comportamento, que
auxiliar o desenvolvedor a criar testes e integrar regras de negdcio com a linguagem de

programagao, mantendo o foco no comportamento do software (NORTH, 2006).

Para realizar o controle de versao e gerenciamento do codigo fonte é utilizado o Git,
uma ferramenta livre de versionamento distribuido de cédigo fonte. O repositério oficial
do Noosfero encontra-se no software livre Gitlab com um espelho no Github!?. Na pagina
de desenvolvimento da comunidade existe uma série de recomendagoes sobre o envio de
patches para o Noosfero, incluindo como versionamentos e solicitagoes de inclusao de seu

patch, ou merge-request.

4.1.2 Arquitetura

Para a evolugao de um software de forma adequada ¢ importante o conhecimento
da arquitetura do sistema, para nao comprometer todo o planejamento realizado na con-
cepcao do projeto. Desse modo conhecer e entender a arquitetura de funcionamento do
Noosfero é uma etapa fundamental para o densevolvimento de novas funcionalidades para

a plataforma.

1 <https://cukes.info/>
12 <https://github.com/noosfero/noosfero>
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https://github.com/noosfero/noosfero
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Cliente

Browser

Web Server
Varnish

Servidor Proxy HTTP

Servidor

Aplicagao

Controle de requisigao

Action Dispatch
’ View H Controller H Model ‘

*

Persisténcia de dados
Action Record

3

=

Banco de dados

Figura 2 — Arquitetura do Noosfero

A Figura 2 apresenta uma visao de alto nivel da arquitetura do Noofero. Basica-
mente tem-se uma arquitetura cliente-servidor onde o cliente via Browser solicita um
conteido ou uma fun¢ao para o servidor Noosfero, que aguarda requisicoes de entrada

para processa-las e compartilhar recursos com o cliente.

Do lado do servidor, temos basicamente trés camadas de abstracao: Web-Server,
aplicagcdo e Banco de dados. Na primeira camada temos dois componentes responsaveis

por processar e acelerar todas as requisi¢oes de entrada e saida:

e Varnish: é um acelerador para sites web dinamicos com alto volume de contetido que
utiliza prozy HTTP Reverso. Sua efiéncia deve-se ao fato dele armazenar o conteiido
HTTP requisitado na meméria RAM, fazendo com que o servidor nao consulte e

processe diversas vezes o mesmo conteudo solicitado.

13" que ajudam a

e Servidor Proxy HTTP: pode ser utilizado o Apache ou Nginx
melhorar o desempenho funcionando como um servidor proxy HTTP reverso que
processa as requisi¢oes de entrada e saida e as encaminha para a aplicacao executa-

las.

13 <http://nginx.org>


http://nginx.org
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Na camada da aplicacao, foi considerada uma camada responsavel pelo controle
de requisicoes, que é efetuada pelo componente Action Dispatch, que lida com o ma-

peamento de todas as requisigoes, cookies e sessao para suas respectivas controllers.

Na aplicacdo, utiliza-se o padrao de arquitetura de software MVC!* onde a con-
troller controla o fluxo da aplicacao,relacionando as entidades de model e de view através
de chamadas de métodos. A model representa as entidades do dominio da aplicacao, onde
a logica do sistema sao implementadas. A view é a interface de comunicag¢ao com o usua-

rio, ou seja as paginas HTML apresentadas no navegador.

Ainda na camada da aplicacao tem-se o Active Record que é um ORM *°, um
mapeador entre objetos e registros de uma tabela, onde cada classe de modelo possui uma

tabela correspondente a ela no banco de dados.

Por fim temos a camada de banco de dados que recebe requisi¢coes da camada de
persisténcia de dados e por meio de um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)

realizam operagoes na base de dados.

4.1.3 Modelo de dominio

Para Larman (2002, p. 160), um modelo de dominio é a representacao visual de
classes conceituais ou objetos do mundo real em um dominio, que também podem ser
chamados de modelos conceituais, modelos de objetos de dominio e modelos de objetos
de andlise. Dessa forma, é necessario o seu entendimento para realizar a evolucao da

plataforma.

Environment Domain

Article Profile

Figura 3 — Relacoes entre entidades de dominio ambiente, dominio e perfis. Extraido de:
(BUCHER, 2013)

O Noosfero é uma plataforma que tem suporte a varios ambientes de rede social
dentro de uma mesma instalagdo. A Figura 3 mostra-se o funcionamento geral do Noosfero

com suas quatro principais classes Domain, Environment, Profile e Article (Em

14
15

Model-view-controller
object-relational mapping
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portugués: Dominio, Ambiente, Perfil e Artigo respectivamente). Analisando o modelo
verifica-se que na implementagdo é necessario que exista pelo um dominio e partir disso

é possivel criar varias instancias de Ambiente na aplicagao.

Profile
User Person Organization
Community Enterprise

Figura 4 — Entidades de dominio: tipos de perfis. Extraido de: (BUCHER, 2013)

A entidade Profile é uma generalizagao das entidades Person (Pessoa) e Organi-
zation (Organizacao), como pode ser visto na Figura 4. Nesse mesmo modelo percebe-se
que Organization é especializada nas entidades concretas Community (Comunidade e
Enterprise (Empreendimento). A heranga é um mecanismo pelo qual qual uma classe
sub-classe pode estender uma super-classe, onde basicamente isola-se métodos ou atribu-
tos em comum dentro de uma classe pai (super-classe), enquanto as especialidades sao

responsabilidade das classes filhas (sub-classe).

Por questoes de design do cédigo da aplicacao foi criada uma entidade User, ou
Usuario, que é mantida separada da entidade Pessoa, que é quem implementa a logica de
autenticacao da aplicacao. Desta forma a logica de autenticacao fica separada da logica

de visualizagao e personalizacao do perfil.

Por fim, as entidades mostradas na Figura 5 representam os principais tipos de
conteudos disponiveis no Noosfero, onde a classe Article, ou Artigo, é uma especializa-
¢ao de todos os conteuidos disponiveis como: artigos de texto, pastas, blogs, galerias de

imagens, féorum, arquivos e feeds de noticias.

O modelo de dominio aqui apresentado contempla o core do noosfero. Para o
acréscimo de melhorias e funcionalidades é necessario compreender a visao arquitetural

dos plugins d a plataforma, que serda abordado na préxima secao.
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Article

i

Folder UploadedFile RSSFeed TextArticle

Blog Gallery Forum

TinyMceArticle TextileArticle RawHTMLArticle

Figura 5 — Entidades de dominio: tipos de artigos. Extraido de: (BUCHER, 2013)

4.1.4 Plugins

Como ¢ software em constante evolugao, a arquitetura do Noosfero foi criada para
ser altamente expansivel, fazendo-se o uso de plugins. Essa arquitetura permite que em
cada ambiente fique a critério do usuario quais os plugins ou novas funcionalidades serao

habilitadas, o que torna o sistema flexivel e modular.

Noosfero

Noosfero Core <> Plugin Manager <> Plugin
HotSpi
A

Figura 6 — Estrutura de Plugins

A Figura 6 é uma abstracao alto nivel do funcionamento interno dos plugins no
Noosfero. No core do Noosfero temos os hotspots, que sao pontos de flexibilidade que per-
mitem associar diferentes comportamentos na execucgao do sistema, permitindo a inserc¢ao
de trechos de c6digo e ou alteragao de um determinado método sem comprometer suas

funcionalidades béasicas.

Os hotspots sao gerenciados por uma camada de abstracdo denominada Plugin

Manager, ou Gerenciador de Plugins, que sao chamadas pelo core através de um metodo
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principal conhecido como dispatch. Basicamente, o ciclo de execugao pode ser descrito
da seguinte maneira: durante a execucao de alguma funcionalidade o método dispatch
é invocado por alguma funcionalildade do core, deste modo o gerenciador de plugins
verifica todos os Plugins que fazem uso daquele hotspot e encaminha para cada um deles

a execuc¢ao de suas agoes de acordo com sua implementagao.

Essa arquitetura extensivel adotada pelo Noosfero auxilia no controle da qualidade
de cédigo das novas funcionalidades. A camada de Plugins localiza-se fora do cédigo do
seu nucleo, em uma pasta denominada plugins em que desenvolvedor cria novas funciona-

lidades sem modificar o comportamento core do Noosfero, fazendo uso dos dispatch.

Adicionalmente como mencionado na Secao 4.1.1, o Noosfero faz uso de testes
para manter a integridade de seu codigo, desse modo esta pratica ¢ estendida aos plugins
que devem englobar seus respectivos testes para evitar a insercao de bugs e mudancas

inesperadas no comportamento do sistema.

Assim sendo a evolucdo proposta para este trabalho sera realizada através de

plugins, como proposto na Secao 4.3

4.2 Comunidade UnB

A Comunidade.UnB é uma rede colaboracgao livre desenvolvida para que alunos,
professores e servidores técnico-administrativos tenham um ambiente virtual de criagao e
compartilhamento de conhecimento colaborativo. E um ambiente virtual para o compar-
tilhamento de ideias, producao de contetido colaborativo de modo que possam publicé-los
para que possa ser de utilidade para outras pessoas ou parcelas da sociedade, uma vez

que acredita-se que este é um dos papéis de uma Universidade (BUCHER, 2013).

Inspirada na rede social de colaboracdo Stoa ', da Universidade de Sao Paulo
(USP), a Comunidade.UnB foi criada em 2013 a partir de um trabalho de conclusao de
curso de Daniel Costa Bucher e até entdao esta disponibilizada em ambiente de testes.
Permite ao usuario a criagao de seu espaco pessoal e a liberdade de publicar suas ideias,
ou o conteudo que desejar, por exemplo, na forma de blogs pessoais, blogs de disciplinas,
pesquisas em andamento, dentre outras, além de compartilhar esse contetido para ser

acessivel para outros usuarios dentro e fora da rede.

O Noosfero, descrito na Secao 4.1, foi a plataforma utilizada para o desenvolvi-
mento da Comunidade.UnB, por dispor de um grande potencial e devido as suas fun-
cionalidades avancadas, que permitem a criacdo e o compartilhamento de conteido de
forma satisfatéria. Além de dispor de uma comunidade ativa e de posicao geografica fa-

voravel em relacao ao seu nicle de desenvolvimento que se encontra no Brasil, facilitando

16 Disponivel em: <https://social.stoa.usp.br/>
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o1

SEntrar ou

Bd Comunidade UnB

Busca

Sobre o Noosfero .
Tradugdes
e (by)

Plataforma web para redes sociais e de economia solidaria que possui as

funcionalidades de Blog, e-Portfolios, CMS, RSS, discussdo temdtica, agenda de
eventos e inteligéneia econdmica colaborativa num mesmao sistema.

7,

O praprio portal Comunidade.UnB foi criado utilizando o Moosfero, assim como o novo
portal da Faculdade Gama da Universidade de Brasilia.

Sobre o Noosfero

[> Site Oficial

= Desenvolvimento
li=] Lista de E-mail
[l Easy to Selve

@ Video Tutorials

Sobre o Noosfero MES-UnB

4 Entrar B} . } @ Convengdes
Como forma de obtengdo de conhecimento da disciplina Manutengéo e Evolugdo de
Software do curso de graduagdo em Engenharia de Software da Universidade de
Brasilia, campus Gama, a equipe Noosfero MES-UnB se posiciona como contribuidara MES 01/2014

[&] Community's profile do projeto MES, focanda na corregéo de bugs e melhoria continua.

[> Divida Técnica

[Blog Informagées técnicas
[> Waork Progress
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Figura 7 — Exemplo do uso do Comunidade.UnB na disciplina de MES.

a comunicagao com os seus principais desenvolvedores.

Apesar da Comunidade.UnB estar disponibilizada como um ambiente de testes e
nao possuir uma vasta divulgagao pela Universidade de Brasilia, no seu primeiro ano de
criagdo contava com 153 usudrios e 14 comunidades. Ao final de maio de 2015 contabilizava

376 usuarios e 30 comunidades demonstrando que houve crescimento.

Alguns professores adotaram a Comunidade.UnB como um ambiente de apoio ao
Moodle, AVA oficial adotado pela UnB. Na Figura 7 é apresentado um exemplo de seu
uso na disciplina de Manutencao e Evolucao de Software (MES) ministrada pelo professor
Paulo Roberto Miranda Meirelles.

Esse é um exemplo de comunidade criada dentro do Comunidade.UnB, que possui
caracteristicas que se assemelham ao ambiente Moodle, como evidenciado na Se¢ao 3.3,
carece de alguns funcionalidades importantes mas com a vantagem da possibilidade de
acesso do publico ao conteudo, e a continuidade do contetido desenvolvido por outras
pessoas que eventualmente se juntem ao longo do tempo. Vale lembrar que em uma
publicagao de conteido os niveis de privacidade podem ser alterados basicamente entre

publicos e privados.

As limitacoes da plataforma e a proposta de uso da Comunidade.UnB por pro-
fessores para a criagao de disciplinas, estimulam o desenvolvimento de funcionalidades
que levem a plataforma Noosfero a assemelhar-se a um ambiente virtual de aprendiza-
gem. Dessa maneira na Secao 4.3 é apresentada a proposta de estudo desse trabalho para

desenvolvimento de funcionalidades e minimizacao das diferengas entre o Noosfero e os
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ambientes virtuais de aprendizegem.

4.3 Desenvolvimento do NoosferAVA

Nesta secao apresentaremos as funcionalidades que serao desenvolvidas para con-
tribuir para a adequagao do Noosfero a um ambiente virtual de aprendizagem, para exercer
a funcao de apoio aos AVA adotados pela universidade. Serdo apresentados os requisitos

funcionais levantados para que esta possa suprir as necessidades levantadas.

Além das funcionalidades relatadas, julgou-se necessaria a evolugao do plugin Co-
munidade. UnB, iniciado por Bucher (2013), com objetivo de integrar o Noosfero com o
servigo de Lightweight Directory Access Protocol (LDAP). Uma base LDAP ¢é utilizada

pela UnB para manter os dados de todos os seus alunos e funcionarios.

As funcionalidades serao apresentadas utilizando o formato de historias de usuarios
17 "de acordo com as praticas ageis. Além disso, os critérios de aceitacio serdo expostos

no formato de cenérios de uso, utilizando BDD.

4.3.1 Evolucao do plugin Comunidade.UnB

O objetivo do plugin do Comunidade.Unb é que o usudrio tenha acesso através
dos mesmos dados utilizados para acessar outros servigos, como, por exemplo, o servigo

de matricula ' para alunos ou o servico de lancamento de notas para professores.

A versao anterior do plugin permitia que apenas os novos usuarios realizassem
o cadastro de suas matriculas, dessa maneira aqueles que ja estavam cadastrados nao
tinham acesso ao portal. Devido as limitagoes de acesso definidas pelo plugin, onde apenas

usuarios com matricula cadastrada tem acesso ao sistema.

Foi criada nova versao do plugin que permite cadastrar a matricula dos usuarios
que ja possuem registro no Comunidade.UnB. Dessa maneira, o plugin Comunidade. UnB
podera ser ativado permitindo a autenticagdao apenas dos usuarios cadastrados no LDAP

da universidade. Abaixo segue a historia de usuario com seus respectivos cenérios de uso.

Histérias de usuario

1. Autenticagao via LDAP

Como um aluno da Universidade Brasilia
Gostaria de me autenticar na rede através da minha matricula e senha

Para utilizar os mesmos dados de cadastro da UnB.

17 Em inglés User Stories(US)
18 Disponfvel em: <https://matriculaweb.unb.br>
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Cenérios de uso:

a) Acesso sem matricula cadastrada

[Dado] que sou aluno da UnB

[E] possuo cadastro ativo na base de dados da UnB

[E] possuo cadastro ativo na base de dados do Comunidade.UnB

[Quando] eu acessar o portal

Como um aluno da Universidade Brasilia

[Entao] devo ser direcionado para uma pégina com o titulo “Cadastrar Ma-
tricula”

[E] devo ver os campos “Matricula”, “Senha” e “confirmagao de senha” em

branco.

b) Registro de matricula de usudrios existentes

[Dado] que sou aluno da UnB

[E] me encontro na pagina de Cadastrar matricula do Comunidade.UnB
[Quando] eu preencher os campos

“matricula” com “100103979”,

e “senha” com a senha da base dados da UnB,

e “confirmacao de senha”

[E] clicar no botao “Registrar”

[Entao] eu devo ser direcionado para meu perfil

4.3.2 Evolucao do plugin Work Assignment

Nesta subsegao serao apresentadas um primeiro levantamento das histérias cor-
respondentes a evolucao do plugin Work Assignment. Até entdo, o plugin possui apenas
a funcionalidade de permitir o envio de arquivos para o servidor em um determinado

periodo de tempo.

A proposta de evolucao é a criagao de um sistema de notas que permita ao professor
atribuir notas as atividades enviadas e dessa maneira acompanhar a situacao de cada
aluno. Do ponto de vista do aluno, o mesmo podera visualizar todas as notas das atividades

em cada disciplina, avaliando se o seu desempenho esta satisfatorio.

Além disso, é necessario uma evolugao da funcionalidade que permite a definicao
do tempo restante para o envio, que atualmente é realizado de maneira manual, nao

possibilitando o estabelecimento de intervalos de tempo.

Histérias de usuario

1. Definir tempo restante
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Como um professor
Gostaria de definir o tempo restante para cada atividade no Work Assignment

Para gerenciar o envio de atividades pelos alunos em um determinado periodo.

Cenérios de uso:

a) Definir tempo
[Dado] que esteja logado como professor
[E] selecione a o opgao “Gerenciar contetido”
[Quando] eu clicar em trabalho a ser entregue
[Entao| devo visualizar a opcao “Ativar tempo de entrega”

[E] informar a data e hora méaxima para envio da atividade.

b) Modificar tempo

[Dado]| que esteja logado como professor

[E] eu tenha atividades a ser entregue em aberto

[E] eu esteja visualizando as informagoes da atividade
[Quando] eu selecionar opcao “Editar”

[E] visualizar a op¢ao “Tempo de entrega”

[Entao] deve ser permitido que eu altere o tempo definido

[E] visualize o resultado da alteracdo apds a confirmagao.

c) Permitir entrega de atividades ap6s periodo

[Dado]| que esteja logado como professor

[E] selecione a o opgao “Gerenciar contetido”

[E] vavegar até a pagina trabalho a ser entregue

[Quando] selecionar a opgao “Ativar tempo de entrega”

[Entao| devo visualizar a op¢ao “Permitir entrega apés o periodo”

[Para] que eu possa selecioné-la.

2. Tempo restante de atividades

Como um aluno
Gostaria de visualizar o tempo restante da atividade

Para enviar um arquivo na data correta.

Cendrios de uso:

a) Visualizar tempo
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[Dado] que esteja logado como Aluno

[E] eu esteja inscrito em um Curso

[E possua atividade em aberto]

[Quando] eu selecionar a opcao de visualizar a atividade
[Entao] eu devo visualizar se a atividade estda em aberto
[E] qual o tempo restante para o envio da atividade.

3. Professor gerencia notas

Como um professor
Gostaria de gerenciar as notas dos integrantes da comunidade

Para manter o controle sobre a pontuacao de todos os alunos.

Cenérios de uso:

a) Definir grupo de atividades

[Dado] que esteja logado como professor
E] que a funcionalidade de notas eteja habilitada no plugin
E] selecionar a opgao “Gerenciar notas”

[

[

[E] e eu selecionar o curso desejado

[Quando] eu clicar em “Cadastrar grupo de atividades”
[

E] eu preencho os campos
“Nome do grupo”,
e “Lista de Atividades”

[E] eu clico em “Salvar”
[Entao| recebo uma mensagem de confirmagao

[E] visualizo todas os grupos de atividades criados.

b) Visualizar notas de todos os alunos de uma determinada atividade

[Dado] que esteja logado como professor

[E] que a funcionalidade de notas eteja habilitada no plugin
[E] selecionar a opgao “Gerenciar notas”

[E] e eu selecionar o curso desejado

[Quando] eu selecionar atividade

[E] algum aluno tenha enviado a atividade

[Entao] devo visualizar todas as atvidades enviadas e suas respectivas notas.

¢) Visualizar notas de todos ao alunos de um grupo de atividades

[Dado] que esteja logado como professor
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[E] que a funcionalidade de notas eteja habilitada no plugin

[E] selecionar a opgao “Gerenciar notas”

[E] e eu selecionar o curso desejado

[Quando] eu clicar em “Visualizar notas por grupo de atividades”
[E] algum aluno tenha enviado a atividade

[Entao] devo visualizar todas as atvidades daquele grupo e suas respectivas

notas.

4. Atribuir notas aos alunos

Como um professor
Gostaria de atribuir notas as atividades enviadas pelos alunos

Para avaliar o rendimento de cada um deles.

Cenérios de uso:

a) Atribuir notas

[Dado] que esteja logado como professor

[E] que a funcionalidade de notas eteja habilitada no plugin
[Quando] selecionar uma atividade na lista de atividades
[Entao| devo visualizar a op¢ao atribuir nota

[E] devo visualizar o campo “nota” para preenche-lo.

b) Alterar notas
[Dado] que esteja logado como professor
[E] que a funcionalidade de notas eteja habilitada no plugin
[Quando] selecionar uma atividade na lista de atividades
[E] atividade ja possua notas
[Entao] devo visualizar a opgao alterar nota

[E] devo visualizar o campo “nota” para preenche-lo.

5. Publicar notas aos alunos

Como um professor
Gostaria de publicar as notas atribuidas as atividades

Para que os alunos possam visualizar suas respectivas avalizagoes
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Cenérios de uso:

a) Disponibilizar notas de uma determinada atividade

[Dado] que esteja logado como professor

[E] que a funcionalidade de notas eteja habilitada no plugin
[Quando] selecionar uma atividade na lista de atividades
[Entao] devo visualizar a opgao “permitir visualiza¢ao”

[E] devo ter a opcao de ativa-lo.

b) Omitir notas de uma determinada atividade

[Dado] que esteja logado como professor

E] que a funcionalidade de notas eteja habilitada no plugin

[
[Quando] selecionar uma atividade na lista de atividades
Entao| devo visualizar a opc¢ao “permitir visualizacao”

¢ ¢
[

E] devo ter a opgao de desativa-lo.

6. Aluno visualiza notas

Como um aluno
Gostaria de visualizar minhas notas

Para inteira-me sobre minha pontuacao nas atividades.

Cenérios de uso:

a) Visualizar cursos com notas disponiveis

[Dado] que estou logado como “Hebert”
E] o plugin Work Assignment esteja ativo
E] participo de alguma comunidade que utilize o plugin de notas

[

[

[E] existem notas de atividades disponiveis

[E] o professor tenha permitido sua visualizagao
[

Quando] eu navegar até a pagina “Minhas notas”

[Entao] tenho que ver todos as comunidades (cursos) com notas disponiveis.

b) Detalhar notas de cada curso

[Dado] que estou logado como “Hebert”
[E] o plugin Work Assignment esteja ativo
[E] participo de alguma comunidade que utilize o plugin de notas
[E] existem notas de atividades disponiveis
[

E] o professor tenha permitido sua visualizagao
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[E] navegar até a pagina “Minhas notas”

[E] visualizar todos as comunidades (cursos) com notas disponiveis
[Quando] eu selecionar a “Visualizar detalhes” de alguma comunidade
[Entao] tenho que ver todos os grupos de atividades

[E] as notas disponibilizadas pelo professor.

No contexto da UnB, o desenvolvimento dessa funcionalidade é importante, pois
segundo o documento da instituigao UnB (2009, p. 37), as notas para os alunos auxilia
assimilagao progressiva de conhecimento, e sabe-se que permite um maior feedback para

o aluno, pois nem sempre fica transparente o seu desempenho ao longo do semestre.

Em resumo, as funcionalidades apresentadas neste capitulo irdo colaborar para uso
do Comunidade.UnB, tornando-o uma plataforma hibrida entre um ambiente virtual de
aprendizagem e uma rede social, para a troca de conhecimento através das comunidades
e perfis de usuarios. Assim, permitindo englobar departamentos, organizacoes e projetos

especificos da Universidade de Brasilia.
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5 Consideracoes preliminares

Nesta primeira etapa do trabalho, foram elaboradas algumas melhorias para a evo-
lugdo do Comunidade.UnB. Dentre elas, a atualizacao do Noosfero da Comunidade.UnB
! que ainda se encontrava em Rails 2 no Debian 6 e ndo dispunha de suporte pela comu-
nidade. Da mesma forma, o tema teve que ser evoluido para ficar compativel com a nova

versao da plataforma.

Como evidenciado na Segao 4.3.1, realizou-se a evolugao do plugin Comunidade.UnB,
permitindo que os usuarios ja cadastrados acessem desde que tenham cadastro no LDAP
da UnB. Essa funcionalidade ainda nao esta habilitada mas pode ser visualizada no re-

positério 2 do Noosfero para o Portal UnB Gama.

Como as demais funcionalidades a serem implementadas dizem respeito a evo-
lucdo do plugin Work Assignment, que permitirda aos professores utilizarem o Comuni-
dade.UnB como um ambiente virtual de aprendizagem. Dessa maneira espera-se que o
Comunidade.UnB transforme-se em um ambiente hibrido para os alunos e professores

compartilharem o conhecimento de maneira construtiva e evolutiva.

5.1 Pesquisa com alunos

Para melhor prosseguirmos com este trabalho, realizamos uma pesquisa junto aos
alunos da FGA sobre o uso de redes sociais em seu dia a dia e sobre o seu uso para
apoio as disciplinas cursadas na universidade. Para isso, foi criado um questionario com
quatro questoes de multipla escolha, e para os itens associou-se a uma escala tipo Likert
de cinco pontos: Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre (Instrugoes de
preenchimento no Apéndice A). Com este tipo de escala, pode-se mapear todas as respos-
tas seguindo a logica em que ha duas alternativas negativas, duas alternativas positivas e

uma intermediaria.

Nesta secdo, apresentamos as questoes elaboradas (Apéndice B) e as respostas
coletadas através da ferramenta Google Forms. O questionario foi aplicado na rede social
Facebook, em grupos especificos da FGA. Foram coletadas, ao todo noventa e quatro
respostas voluntarias ao questiondrio. Abaixo segue as questoes com as respectivas anélises

de seus resultados, que estao representados graficamente no Apéndice C.

N&o possui DNS associado mas pode ser acessado pelo endereco <http://164.41.9.37/>

2 Repositério: <https://gitlab.com/unb-gama/noosfero> Branch: ldap_unb_ plugin_ rails3


http://164.41.9.37/
https://gitlab.com/unb-gama/noosfero
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Com que frequéncia vocé utiliza redes sociais?

A primeira pergunta tinha como objetivo levantar com que frequéncia os alunos
utilizam as redes sociais. Na Figura 8, nota-se que 98% dos alunos que responderam ao
questiondrio utilizam as redes sociais sempre ou frequentemente, o que evidencia o fato

que atualmente os estudantes dessa geragao estao inseridos neste contexto.

Vocé utiliza alguma rede social como ferramenta de apoio as disciplinas?

O intuito da segunda pergunta foi verificar se os alunos utilizam alguma ferramenta
de redes social como ferramenta de apoio as disciplinas. Na Figura 9, verifica-se que apenas
16% dos alunos as vezes utilizam e de outro ponto de vista 83% dos alunos fazem uso
da rede para tal. Demonstrando que mesmo a universidade utilizando AVA os alunos se
apoiam em redes sociais para discutir e compartilhar contetidos referentes as disciplinas

cursadas.

Os professores incentivam o uso de redes sociais para suas disciplinas?

O objetivo desta pergunta foi verificar se mesmo que a universidade indique o
uso de AVA se os professoes incentivam o uso das redes sociais em suas disciplinas. Na
Figura 10, percebe-se que pouco mais da metade dos alunos (52 %) tem suas respostas em
um ponto intermedidrio do questionario, mostrando que os professoes sdo bem imparciais

quanto a isso. Apesar que do restante, tem-se mais respostas favoraveis do que contra.

Mesmo que o professor nao recomende o uso de redes sociais para discussao

de contelidos de suas disciplinas, vocé as utiliza?

Na quarta e tdltima pergunta buscou-se investigar se os alunos utilizam as redes
sociais como uma ferramenta de apoio as disciplinhas mesmo que os professores nao re-
comende seu uso para tal. Dos que responderam 75% nao levam em consideracao tais
recomendacoes e fazem o uso, demonstrando que os alunos preferem estar nas redes so-
ciais onde expoem suas opinioes a fim de promover o compartilhamento de contetido

(Resultados na Figura 11).

Esta pesquisa exploratéria mostra que mesmo com a existéncia de AVA os alunos
a utilizam as redes sociais, que nao foram criadas com esse objetivo, para a discussao de

assuntos relacionados ao ambiente académico.
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5.2 Cronograma

O cronograma para o trabalho realizado neste TCC é apresentado na Tabela 7. As

atividades planejadas sao:

1. Ativar autenticagao via LDAP UnB;

2. US - Definir tempo restante;

3. US - Tempo restante de atividades;

4. US - Atribuir notas aos alunos;

5. US - Professor gerencia notas;

6. US - Publicar notas aos alunos;

7. US - Aluno visualiza notas;

8. Disponibilizacao de novas funcionalidades no Comunidade.UnB;

9. Escrita do trabalho de conclusao de curso 2.

| Atividades | Jul 2015 | Ago 2015 | Set 2015 | Out 2015 | Nov 2015 | Dez 2015

1 °

2

3

4 ° °

5)

6 ° °
7 °
8 °
9 ° ° ° °

Tabela 7 — Cronograma de atividades para TCC2

O Laboratério de Producao, Pesquisa e Inovacao em Software (LAPPIS) da FGA
¢ um ambiente para alunos e professores trabalhem de forma colaborativa na producao de
software. Esse utiliza praticas ageis e varios de seus integrantes colaboram com o Noosfero,

sendo utilizado para o desenvolvimento do trabalho.

Levando em consideragao as praticas ageis utilizadas no LAPPIS serao realiza-
das sprints com duracao de quinze dias. Para cada sprint é proposto o desenvolvimento
de uma histéria de usuario. Apés a finalizacao do desenvolvimento e testes, as historias
sao submetidas aos integrantes do LAPPIS, que vao realizar uma avaliacdo do desen-

volvimento. Feita a revisao, as melhorias e correg¢oes propostas por estes membros serao
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trabalhadas em uma sprint, onde serao trabalhadas duas historias simultaneamente, que
se relacionam em nivel de implementacgao, a fim de atingir as propostas da revisao. Em

outras palavras, apds a execugao de duas sprints a terceira é destinada a correcao.
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APENDICE A - Instrucdes para

preenchimento do questionario

Caros,

O estudo a seguir faz parte de uma pesquisa realizada por um aluno de Engenharia
de software, da Universidade de Brasilia — UnB, o qual sera utilizado como forma de

obtencao de conhecimento sobre o tema.

Esta pesquisa visa investigar se os alunos da Universidade de Brasilia utilizam as
redes sociais, como o Facebook, para o compartilhamento de recursos e informagoes relaci-
onados as disciplinas cursadas na Universidade. Para tanto, necessito de sua colaboracao
respondendo ao questiondrio sobre o tema. E importante ressaltar que os dados aqui le-
vantados serao compilados e utilizados apenas para fins académicos, na problematizacao

da pesquisa.

Instrugoes para preenchimento do questionario:

1. Vocé devera selecionar um item para indicar o grau de concordancia com as asser-

tivas apresentadas na tabela 8.

NUNCA | RARAMENTE | AS VEZES | FREQUENTEMENTE | SEMPRE

Tabela 8 — Opgoes para preenchimento do questionario.

Lembrando que quanto mais préximo de Nunca, MENOR o grau de concordan-

cia. Quanto mais proximo de Sempre, MAIOR o grau de concordancia.
2. O questionario deve ser respondido pelos alunos das Universidade de Brasilia;

3. Nao existem respostas “certas” ou “erradas”. O importante é respondé-las de forma

sincera.

4. Procure nao deixar nenhuma resposta em branco. Sua participagdo é muito impor-

tante para a finalizacao deste trabalho.

Desde ja agradeco sua atencao e cooperacao. Coloco-me a disposi¢ao para os es-

clarecimentos que se fizerem necessarios.

Cordialmente,

Hebert Douglas de Almeida Santos <hebertdougl@gmail.com>
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APENDICE B - Questionario para

problematizacao

. Com que frequéncia vocé utiliza redes sociais?
. Vocé utiliza alguma rede social como ferramenta de apoio as disciplinas?
. Os professores incentivam o uso de redes sociais para suas disciplinas?

. Mesmo que o professor nao recomende o uso de redes sociais para discussao de

contetidos de suas disciplinas, vocé as utiliza?






APENDICE C - Avaliacdo dos resultados

Com que frequéncia vocé utiliza redes sociais?
2%

= Nunca
® Raramente
As vezes
w 43% = Frequentemente
55% W Sempre

Figura 8 — Resultados do questionério para a pergunta 8

Vocé utiliza alguma rede social como ferramenta de apoio as disciplinas?
1%
16%

u37% ® Nunca
= Raramente
As ezes
™ Frequentemente
= Sempre

= 46%

Figura 9 — Resultados do questionério para a pergunta 9

Os professores incentivam o uso de redes sociais para suas disciplinas?
= 1% 1106

m17%
® Nunca
= 19% H Raramente
As vezes
™ Frequentemente

H Sempre

52%

Figura 10 — Resultados do questionario para a pergunta 10

Mesmo que o professor ndo recomende o uso de redes sociais para discusséo
de contetdos de suas disciplinas, vocé as utiliza?

4%
20% = 30% = Nunca
B Raramente
As vezes
= Frequentemente
W Sempre
= 45%

Figura 11 — Resultados do questionario para a pergunta 11
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