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Resumo

Qualquer contetido para ser divulgado e compartilhado na web, requer atengao especial
das linguagens de programacao a serem utilizadas, desde as mais simples até as mais
complexas, dependendo do contetido a ser disponibilizado. O conhecimento necessario
costuma ter uma determinada complexidade que pode nao ser comum a usuérios leigos.
Esta situacdo pode ser amenizada pelo uso de sistemas de gestao de conteido (CMS
— Content Management System) que, por sua vez sao plataformas que fazem a unido
entre diversos mecanismos que permitem criar e publicar contetiddo em tempo real. Porém
a escolha de um determinado CMS pode ser algo ndo muito facil, por que tais sistemas
permitem serem utilizados em diversos contextos e situagoes. Assim sendo, a escolha de um
CMS pode ser facilitada com um método claro a ser seguido por aqueles que necessitarem
tomar a decisdo de qual CMS usar no seu contexto especifico. O método proposto neste
trabalho leva em consideragao as principais caracteristicas encontradas em sistemas do
tipo CMS, organizando um procedimento que conduza o usuario a uma escolha que lhe
seja vantajosa, pois esses sistemas podem fornecer o apoio necessario para a construcao

de: redes sociais, sites de e-Commerce, revistas eletronicas, entre outras possibilidades.

Palavras-chaves: CMS. Desenvolvimento Web. Qualidade de Software. SQuaRE. Ca-

racteristicas.






Abstract

Any content to be made available and shared on the web, requires special attention from
programming languages to be used, from the simplest to the most complex, depending on
the content to be made available. The knowledge required usually has a certain complexity
that may not be common to lay users. This situation can be mitigated by the use of
systems of content management (CMS - Content Management System), which, in turn
are platforms that make the union between various mechanisms that allow you to create
and publish content in real time. But the choice of a particular CMS can be something
not so easy, why such systems allow to be used in a variety of contexts and situations.
Thus, the choice of a CMS can be facilitated with a clear method to be followed by those
who will take the decision of which CMS have to be use in their specific contexts. The
method proposed in this work takes into account the main features found in type systems
CMS, organizing a procedure that will lead the user to a choice that is advantageous,
because these systems can provide the necessary support for the construction of: social

networks, e-Commerce sites, electronic journals, among other possibilities.

Keywords: CMS. Web Development. Software Quality. GQM. SQuaRE. Features.
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1 Introducao

Desde os primérdios da década de 50/60 a capacidade de armazenar, processar
dados e informagoes de forma eletronica evoluiu bastante. Se por um lado, inicialmente
o armazenamento e processamento de dados era restrito a um publico técnico altamente
especializado, atualmente existe uma série de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de
software voltados para o ambiente composto pela Internet, que servem aos mais variados
propositos, desde a simples divulgacao de informacoes pessoais estaticas, perpassando as
redes sociais com seus varios mecanismos de troca de informacoes, até chegar ao comércio
eletronico, onde varios tipos de apoio a negbcios sao feitos nas mais diversas areas da

atividade humana.

Este capitulo procura motivar e justificar o estudo deste trabalho de conclusao de

curso contemplando o contexto onde se inserem os CMSs.

1.1 Motivacao e justificativa

Nesta secao sao apresentadas defini¢oes basicas de plataformas de grande porte,
sistema cliente-servidor e desenvolvimento web com o intuito de motivar e justificar a

escolha do tema a ser apresentado na secao 3.

1.1.1 Plataformas de Grande Porte

Um exemplo conhecido de desenvolvimento em grande porte é o uso de Mainfra-
mes, conhecidos por sua confiabilidade, estabilidade, seguranca, disponibilidade e grande
capacidade de processamento de dados. Os componentes de hardware de um mainframe
tém capacidade de autocontrole e auto recuperacao vastas. A confiabilidade do software
do sistema é resultado de imensos testes e da capacidade de fazer atualizagoes rapidas
para os problemas detectados (SHU et al., 2013).

Além do uso de mainframes é importante destacar também os sistemas monoliti-
cos, que para Tanenbaum e Woodhull (2006, p. 58) é uma “grande bagunga”, pois consiste
apenas em um conjunto de rotinas, onde cada rotina pode chamar qualquer uma das ou-
tras conforme a necessidade. Apesar da enorme capacidade de processamento, sistemas
monoliticos sao bastantes sensiveis a erros, pois devido ao fato das rotinas poderem in-
teragir com outras rotinas de forma muito facil, quando ha um erro, este erro se alastra

rapidamente por todo sistema e assim pode causar a interrupc¢ao desse sistema.

Uma vantagem dos sistemas monoliticos, ¢ que atualizagao ocorre de forma simples,

pois basta atualizar a maquina - central e, como os terminais sao sem capacidade de
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processamento local toda a rede estard atualizada (TANENBAUM; WOODHULL, 2006,
p. 58).

1.1.2 Desenvolvimento Cliente Servidor

De acordo com Tanenbaum e Woodhull (2006, p. 58), os sistemas monoliticos
eram desprovidos de grandes formalismos em suas estruturas, podendo pedacgos de cé-

digo(fungbes) chamar outros pedagos(fungoes) sem grandes restrigoes.

Com uma das motivacoes de reduzir a enorme quantidade de fungoes executadas
pelo sistema operacional foi proposto o sistema cliente servidor, que para Tanenbaum e
Woodhull (2006, p. 64), implementa a maior parte dos procedimentos do sistema ope-
racional na forma de processos de usuario. Tanenbaum e Woodhull (2006, p. 64), ainda
acrescenta que no momento de solicitar um servico, como executar uma determinada ins-
trucao de leitura, o processo de usuario (agora chamado de processo cliente) envia uma

requisicao para um processo servidor que entao executa a tarefa e fornece uma resposta.

Para Duchessi e Chengalur-Smith (1998) o sistema Cliente Servidor apresenta

intimeros beneficios. Alguns desses beneficios sao:

e Melhoria da acessibilidade do sistema.
e Reducao de custos.
e Aumento da produtividade organizacional.

e Aumento na confiabilidade do Sistema.

Apesar de evitar a interrup¢ao do sistema diante de um erro em alguma rotina,
O sistema cliente servidor apresenta alguns problemas. Um desses problemas é o fato de
que como existe processamento por parte do cliente, cada vez que se atualiza um sistema,
todos os clientes devem ser atualizados, mesmo que isso seja feito de forma automaética,

o que foi uma das motivagoes para o surgimento dos sistemas web.

1.1.3 Desenvolvimento Web

De acordo com Junior e Anténio (2003), a tecnologia Web funciona de forma rela-
tivamente simples, pois a Web é um conjunto de arquivos digitais que ficam armazenados
em servidores ligados a Internet e que podem ser recuperados a partir de qualquer compu-
tador que tenha conexao com a Internet. Estes arquivos digitais sao as chamadas paginas

web que compde a grande rede de informagoes que é a World Wide Web.

Os mesmos autores ainda afirmam que com o passar do tempo a Web foi adquirindo

novos recursos e novas fungoes e houve um grande progresso quando os seus usuarios pas-
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saram a nao so solicitar paginas com conteudo estatico mas também, retornar resultados

com conteudo dinamico.

Hochberger e Meusel (2008) dizem que uma dimensao importante para paginas
web é manter um modelo consistente ao longo de todas as paginas. Aplicagoes web co-
muns consistem em elementos como um cabegalho, um menu e um contetido da pagina
agrupados em um esqueleto de pagina. Possuir uma separagao estrutural em pedagos de
HTML comuns e de cédigo, permite que tais pedagos possam ser compartilhados entre

todas as paginas, o que traz um reuso para uma aplicacao web de forma significativa.

Os sistemas web apresentam vérias vantagens em relagao aos demais sistemas (CO-
NALLEN, 2003 apud PERIZZOLO, 2005), diz que uma dessas vantagens é a manutengao,
desenvolvimento e atualizacao centrada na aplicacao. Isto é, diferente do sistema cliente
servidor em que todos os clientes tém que ser atualizados quando o servidor é atualizado,
nos sistemas web basta o servidor ser atualizado para que os clientes obtenham acesso as
atualizacoes, reduzindo assim o custo de implementacao das operagoes. Porém os siste-
mas web apresentam desvantagens. Uma desvantagem é que nao ha padronizacao para os
navegadores de internet, o que pode acarretar em problemas de incompatibilidade depen-
dendo de qual navegador estd sendo usado e de qual versdo é tal navegador(CONALLEN,
2003 apud PERIZZOLO, 2005, p. 144).

1.2 Tema

Coelho et al. (2011), diz que qualquer contetido para ser divulgado e comparti-
lhado na web, requer atencao especial das linguagens de programacao a serem utilizadas.
Na maioria das vezes o nivel de complexidade para a construgao de paginas web ¢é alto e
inacessivel para leigos. Com esta motivacao em 1990 surgiram, os sistemas de gestao de
conteudo (Content Management System- CMS) que, para BARCIA (2008), sao platafor-
mas que fazem a unido entre diversos mecanismos que permitem criar e publicar contetdo
em tempo real, onde usuarios nao precisam dominar uma programacao especifica para a
construcao de paginas na web, e além disso, possuem contato com paginas intuitivas e

dindmicas.

Barrére, Avelino e Eduardo (S/D), declara que sistemas CMSs oferecem diversos
outros recursos. Alguns exemplos desses recursos sao a facil publicacao e navegacao através
do conteido divulgado e a classificacdo de contetidos em categorias. E além disso, pode

facilmente agregar funcionalidades como blogs, ou féruns de discussao.

Por oferecerem uma grande variedade de recursos os CMSs sdo uma boa opcao para
quem deseja construir uma pagina web, pois permite que o desenvolvedor ja inicie o projeto
da sua pagina a partir de um determinado template. Nath e Arora (2010) em seu trabalho

ilustram que o processo de escolha de um CMS pode nao ser algo simples, pois, além de
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existirem varios CMSs disponiveis no mercado, cada CMS possui caracteristicas tnicas
que podem ser decisivas para a montagem de uma aplicagao especifica, isto €, a escolha
de um CMS pode influenciar em aspectos funcionais, de seguranga, de desempenho entre
outros. Por esse motivo a criacao de um método que auxilie o desenvolvedor a escolher

um CMS se faz necesséario.



23

2 Definicoes de Estudo

Neste capitulo sao definidos o problema a ser trabalhado, os objetivos gerais e es-

pecificos, a classificacao da pesquisa, e o planejamento de como o trabalho sera executado.

2.1 Problema Abordado Dentro do Tema

Para Filho (2003), o valor de um produto vem de suas caracteristicas, que se
tratando de software podem ser funcionais ou nao funcionais. Caracteristicas funcionais,
representam os comportamentos que o sistema deve apresentar diante das agoes de seus
usudrios. Caracteristicas nao funcionais, definem determinados aspectos do comporta-
mento que um sistema deve ter ao executar suas caracteristicas funcionais. Filho (2003),
acrescenta que os requisitos funcionais explicam as funcionalidades que o produto devera
realizar em beneficio daqueles que usam o sistema, enquanto que a especificagao dos requi-
sitos nao funcionais completa os requisitos funcionais, descrevendo as restri¢oes e outras

caracteristicas que o sistema deve possuir para que seja atingida a qualidade desejada.

Uma forma de enunciar objetivamente grandezas é a partir de medigoes. Neste
sentido, a norma ISO 25000 expressa caracteristicas em uso do produto, ou do préprio
produto por meio de medigoes (ISO/IEC-25000, 2005).

Uma forma de construir sistemas web é com o uso de Sistemas Gerenciadores de
Contetdo ou Content Management System (CMS), que permitem ao usudrio construir si-
tes para a internet com auxilio de varios modelos pré-concebidos de paginas web e diversos
componentes pré-construidos. Seu uso concede ao usuario que deseja desenvolver paginas
para internet flexibilidade, pois é possivel que esse usuario separe o contetido da pagina
do seu design, dentre outras vantagens. Como alguns exemplos disponiveis na industria de
software podem ser citados: Wordpress, Drupal e Joomla (COSTA; CAMINHA; LIMA,
2012).

2.1.1 Questdo de Pesquisa

Com base na motivagao pode ser colocada a seguinte questao de pesquisa utilizada
neste TCC:

Quais seriam os critérios objetivos a serem utilizados para apoiar um

método a ser utilizado na escolha de CMSs para o desenvolvimento de sites
Web?
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2.2 Objetivos

Esta secao apresenta os objetivos geral e especificos do trabalho a ser desenvolvido.

2.2.1 Objetivo Geral

Propor um método objetivo que possa servir de apoio para a escolha de um CMS.

2.2.2 Objetivos Especificos

Para o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) pretende-se cumprir com os se-

guintes objetivos especificos.

1. Identificar o que é um CMS.

2. Examinar conceitos de qualidade de software, a fim de esclarecer como medir as

caracteristicas de sistemas CMSs, para permitir que elas sejam mensuradas.

3. Definir medicoes para avaliar as caracteristicas de CMSs, a partir de conceitos das

teorias para estabelecer medigoes usadas na Engenharia de Software.

4. Identificar sistemas de CMSs candidatos para serem usados como estudos de caso

na aplicacao do método proposto.

5. Estabelecer um método que possa ser aplicado aos CMSs candidatos, a partir de

medic¢oes oriundas de conceitos de qualidade de software.

6. Validar o método proposto a partir de opinioes de especialistas no assunto.

2.3 Metodologia de Pesquisa

Segundo Moresi (2003), a pesquisa a ser realizada para o Trabalho de Conclusao

de Curso - TCC possui como principais caracteristicas:

Quanto a natureza: E uma Pesquisa Aplicada, pois aplica conceitos para que o
conhecimento gerado venha a ser utilizado para a realizacao de praticas que possam ser

dirigidas a solugao de problemas especificos.

Quanto a forma de abordagem do problema: E uma pesquisa Qualitativa,
pois nao pretende usar avaliagoes estatisticas para obter conclusoes. Para o TCC pretende-

se construir um método baseado em métricas de software para ajudar na selecao de pro-
dutos do tipo CMS.

Quanto aos fins: A pesquisa serd Metodoldgica pois, pretende-se construir um

método apoiado por métricas de software para facilitar a escolha de um determinado
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CMS. Além disso, a pesquisa deve ser Bibliogrifica, pois o estudo sera desenvolvido com
base em livros, outras monografias, dissertacoes, teses, artigos, além do proprio uso da

internet como apoio para a realizacao da pesquisa.

Quanto a forma de coleta de dados: Serao realizados surveys com especialistas
e usudrios para refinar o conjunto de caracteristicas que serao medidas e validar o método

proposto.

2.4 Revisao de Literatura

Tendo em vista a questao de pesquisa postulada na secao 2.1.1: "Quais seriam os
critérios objetivos a serem utilizados para apoiar um método a ser utilizado na escolha de
CMSs para o desenvolvimento de sites Web?", os objetivos geral e especificos apresentados
nas secoes 2.2.1 e 2.2.2 respectivamente foi feita uma revisao de literatura para examinar

0s seguintes aspectos:

Inicialmente foi importante identificar o que sao sistemas CMS, quais as vantagens
e desvantagens de seu uso na industria de software, além de apresentar um estudo prévio,
com o objetivo de mostrar quais os CMSs mais populares. Em seguida foi importante
identificar quais seriam as caracteristicas relevantes para serem abordadas pelo método

proposto no objetivo geral deste trabalho.

Dando continuidade a revisao de literatura deste TCC, conforme os objetivos ja
citados foram avaliados conceitos de qualidade baseados na série SQuaRE de normas ISO.
Além disso foi necessario um estudo a respeito da teoria de medigdes comumente usada
na engenharia de software. Esse estudo foi realizado para, a partir das medicoes definidas,

tornar o método o mais objetivo possivel.

Para fortalecer a revisao de literatura foram usados principios da técnica de revisao

sistematica de literatura, compreendendo os seguintes itens.

Uso de bases digitais de publicagoes.

Uso de expressoes de busca para serem aplicadas as bases digitais de forma a

automatizar a busca e recuperacao de publicagoes.

Uso de critérios de selegao para a escolha de publicacoes relevantes para o estudo,

a partir dos resultados obtidos com as expressoes de busca.

Utilizagao de principios de coletas de dados.



26 Capitulo 2. Definicoes

2.4.1 Bases de dados consultadas

A partir de uma revisao prévia de literatura, foram identificadas as bases de dados

onde seriam pesquisadas publica¢des sobre o assunto:

1. IEEE.

2. ACM.

3. Scopus.

4. Science Direct.

5. Springer.

D

. Google Scolar.

2.4.2 Expressoes de Busca elaboradas

Para o levantamento de caracteristicas apresentado na secao 6.1 foram elaboradas
expressoes de busca (Strings de Pesquisa) a fim de obter uma maior profundidade em
torno das caracteristicas de CMS. A expressao de busca foi construida a partir de palavras
chave comumente encontradas nas publicagoes obtidas na revisao prévia de literatura. O
detalhamento das Expressoes de Busca e dos resultados encontrados esta no apéndice A
deste TCC.

2.4.3 Critérios de Selecdo

Foram estabelecidos critérios de inclusao/exclusao de artigos como forma de filtrar

as publicagoes mais relevantes sobre o tema, problema e objetivos deste trabalho de TCC.

Os critérios de selecao gerais sao apresentados na primeira se¢do de cada capi-
tulo. Porém os critérios utilizados para a exclusao de artigos usados para a selecao de

caracteristicas sdo apresentados no apéndice A.

2.5 Coleta de Dados

Esta secao tem como finalidade mostrar os detalhes metodolégicos da coleta de
dados realizada neste TCC.

2.5.1 Populacado, amostra e sujeitos

O primeiro survey possui como caracteristicas:

Populacao: 43 pessoas responderam o questionario.
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Amostra: Foi considerada toda a populagdo como amostra.

Sujeitos: 43 pessoas que responderam ao questionario on-line divulgado em co-

munidades de CMSs na rede social facebook.
Ja o segundo survey possui como caracteristicas:
Populagao: 80 pessoas responderam ao questionario.
Amostra: Foi considerada toda a populagao como amostra.

Sujeitos: 80 pessoas que responderam ao questionario on-line divulgado em co-

munidades de CMSs na rede social facebook e em listas de e-mail no g-mail relacionadas
a CMS.

Em ambos os questionarios nao foram feitas perguntas para a classificagdo do
sujeito, pois nao era relevante para a pesquisa dados como sexo, idade e outros. Bastava
apenas o sujeito ter conhecimento sobre CMS, trabalhar com CMS ou ja ter desenvolvido

aplicagoes web com auxilio de CMSs para responder as perguntas.

2.5.2 Instrumentos de Coleta de Dados

O primeiro questionario foi elaborado com base nas caracteristicas de CMSs en-
contradas na literatura. Estas caracteristicas estao descritas na secao 6.1 e detalhadas
no apéndice B. Além disso, foi considerado também apds o mapeamento, as caracteristi-
cas SQuaRE relacionadas. O relacionamento de caracteristicas de CMS e caracteristicas
SQuaRE esta detalhado na tabela 30.

Devido a grande quantidade de caracteristicas encontradas, para a realizacao do
questiondrio as caracteristicas foram agrupadas em caracteristicas SQuaRE e foram se-

paradas para as perguntas aquelas mais citadas de acordo com a literatura.

A partir das consideragoes feitas, foi feito um questionario misto com 15 perguntas.
Este questionario foi aplicado nas comunidades de Drupal, Wordpress, Joomla, Plone e

desenvolvimento web na rede social facebook dos dias 03 aos dias 10 de maio de 2015.

Ja o segundo questionario foi elaborado com base nas métricas definidas no apén-
dice D. Métricas que foram baseadas nos resultados obtidos com a aplicagao do Questio-

nario 1.

O segundo questionario é composto por 19 perguntas fechadas, ambas constituidas
por uma escala de importancia de 4 pontos (1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante,
3 - Muito Importante, 4 - Extremamente Importante), sem o ponto neutro. Optou-se pela
retirada do ponto neutro, porque nao havia garantia de se conseguir uma amostra grande
de entrevistados no periodo de tempo estipulado. Uma amostra grande seria maior, ou

igual a 200 entrevistados.
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O questionario 2 foi aplicado na rede social facebook em comunidades de Drupal,
Wordpress, Joomla, Magento, Plone, desenvolvimento web, design responsivo e outros dos
dias 28/05/2015 ao 12/06/2015. Além disso, o questionario também foi aplicado em listas

de e-mail no gmail durante os mesmos dias.

O detalhamento das perguntas de ambos os questionarios esta no apéndice C.

2.5.3 Procedimentos de Coletas de dados

Os procedimentos adotados para a realizacao da coleta de dados para ambos os
questionarios foram:
1. Elaborar o questionario on - line com base nas caracteristicas levantadas.

2. Divulgar questionario em comunidades de CMS e comunidades de desenvolvimento

Web.
3. Coletar respostas dos entrevistados.
4. Analisar resultados.

5. Estabelecer conclusoes.



2.6 Planejamento

A Figura 1 mostra uma EAP, estrutura analitica de projeto, do trabalho de conclusao de curso. O tempo foi dividido em bimestres,
intervalos de tempo de dois meses, e os pacotes de trabalho possuem um indice S, que significa semana, seguido de um indice numérico que

significa o nimero da semana.

Trabalho de Conclusao de Curso

TCC 1 - 12 Bimestre TCC1 - 22 Bimestre [‘I’CC2- 12 Bimestre ‘ [TCCZ— 2% Bimestre |
51 - Entregar Proposta inicial- S8 - 59 - Revisar a literatura e fazer 516 - 518- Revisar TCC de acordo com ~| 523- Validar método com especialistas. |
— Problema, Objetivos referencial tedrico as criticas obtidas ne TCC 1. _| 524 - Avaliar Resultad |
Geral/Especifico. de qualidade de software. i vanar hesumtados.
= 25..527 - E | lusdes,
_| 52 - Delimitar Problema [ 519 - Levantar caracteristicas de CMS ‘| 525. 5 stabelecer conclusoes |
Delimitar Tipo de Pesquisa. 510 - 511 - Revisar a literatura e fazer para a montagem do survey ~| 528 - Rewvisar TCC 2. |
S3 - Pesquisar sobre as variaveis e com especialistas . —| 529 - Revisar TCC 2. |
'| do Trabalha CMS, desempenho S0, il [
] Al z ~/ 530 - Entregar TCC 2 |
— | 520 - Elaborar Survey e
54 - Entregar Motivagao, PP ] i
T | 512 - Definir primeiras métricas. | submeter aos especialistas.
“| Refinamento do problema I 1
Dos abjetivos geral e especifico. | 513 - Revisar TCC1. | 521- 522 - Elaborar metodo.

-I S5 - Iniciar a Execucao do Trabalho. | |
514 - Revisar TCC1. |

S6, 57 - Revisar a literatura e fazer

referencial teorico de CMS |
| 515 - Entregar TCC1 |

Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto de TCC.
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2.7 Organizacao da Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa sera organizado em capitulos que se seguem da

seguinte forma.

e No capitulo 3 serdo abordados conceitos chaves para o estudo de CMSs. Alguns
destes conceitos sao: As vantagens e desvantagens no uso de CMSs para o desenvol-
vimento web, os critérios de selecao para a escolha dos CMSs que serao objetos de

estudo desta pesquisa.

e No capitulo 4 serao abordados conceitos basicos de qualidade de software e conceitos
referentes a série ISO/IEC 25000 de normas SQuaRE.

e No capitulo 5 serdo apresentados conceitos sobre métricas de software e métodos
obtidos da literatura que sao especializados na definicdo de medigoes, para o obje-
tivo de avaliar as caracteristicas que serdo utilizadas na escolha de CMSs. Foram
estudados os métodos: GQM - Goal, Question, Metric e o PSM - Pratical Software

Measurement.

e No capitulo 6 sera apresentado o passo a passo para a construcao do método pro-
posto, que compreende desde o levantamento de caracteristicas de CMS na lite-
ratura, a estruturagdo do método, até a validagao por surveys das caracteristicas

levantadas e das métricas mapeadas.

e No capitulo 7 serao apresentadas as conclusoes obtidas com a realizacao do trabalho

e sugestoes de trabalhos futuros.
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3 CMS(Content Management System)

Este capitulo tem como objetivo apresentar conceitos basicos sobre CMS - Content
Management System, que do inglés significa Sistemas Gerenciadores de Contelido. Nesta
secao também serd mostrado quais critérios serao utilizados para a escolha dos CMSs
a serem avaliados futuramente no trabalho, além da revisdo de literatura usada para a

construcao do capitulo.

3.1 Revisao de literatura para o capitulo

Na secao 2.4.3 é descrito brevemente sobre os critérios de inclusao/exclusao de lite-
ratura usados neste TCC. Para este capitulo a revisao de literatura abordou os seguintes

critérios de inclusao:

1. Artigos que abordem as palavras CMS, ou Context Management System, ou
Sistemas Gerenciadores de Contetdo ou quaisquer artigos que mencionem um
CMS especifico ( Wordpress, Joomla, Drupal, Alfresco, ModX), entre outros no seu

abstract ou no seu titulo.

2. Teses, dissertagoes, monografias, relatorios técnicos, livros ou enciclopédias que

abordem assuntos relacionados as mesmas palavras citadas no item 1 desta sec¢ao.

3. Publicagoes em sites na web ou relacionadas, porém nestes casos a publicacao em
sites devera estar apoiada por outra referéncia de natureza citadas no topico 1 desta

sec¢ao.

Além disso as bases de dados consultadas foram as mesmas definidas na secao

2.4.1. Nao foram definidas Expressoes de Busca para este capitulo.

3.2 CMS - Definicées Basicas

Um sistema de gerenciamento de contetido é um software que mantém o controle
da informacao presente em uma determinada pagina web. Estas informagoes podem ser
textos, fotos, musicas, videos, ou documentos (XIANG; YU, 2010a).

Um CMS, tem como objetivo organizar, favorecer a criagao, administrar, distribuir,
comunicar e disponibilizar informac¢ao em um dado web site (BARRERE; AVELINO;
EDUARDO, S/D).



32 Capitulo 3. CMS

Sistemas de Gerenciamento de Contetido sao uma boa solu¢ao para quem deseja
organizar informacoes e principalmente criar e gerir conteiidos em varios contextos, dentre
eles o contexto empresarial (BOUKAR; MUSLU, 2013).

3.2.1 CMSs e suas caracteristicas

Sistemas gerenciadores de conteido sao softwares e todo software possui carac-
teristicas funcionais e nao funcionais que atendem aos requisitos utilizados para suas

concepcoes.

Por este motivo, apesar deste trabalho nao versar especificamente sobre requisitos
de software a subsecao seguinte faz uma breve explanacao sobre os tipos de requisitos

(funcionais e nao funcionais)

3.2.1.1 Visdo de Requisitos em Engenharia de Software

Para Filho (2003), requisitos sdo as caracteristicas que delimitam os critérios de
aceitacdo de um produto. O autor ainda acrescenta que a medida que o processo de
desenvolvimento estd sendo executado novos requisitos podem surgir, porém acrescentar

caracteristicas a um produto significa em aumentar o custo do projeto e de sua produgao.

Segundo LEITE (2001), requisitos de software sdo o conjunto de caracteristicas que
expressam as necessidades dos clientes e que ao mesmo tempo condicionam a qualidade

do software.

De acordo com KOTONYA e SOMMERVILLE (1998), requisitos de software é
a caracterizacgdo de servicos que o sistema deve prover, restri¢coes que o sistema deve
possuir e conhecimentos que serao precisos para construi-lo. Conhecendo esses elementos,
a atividade de analise e negociacao é facilitada, pois é possivel identificar os envolvidos e

também o ponto de partida de um requisito.

Os autores ainda afirmam que a Engenharia de Requisitos (ER) é a subérea da
Engenharia de Software que trata do processo de definicao dos requisitos de software.
Esse processo ¢ sisteméatico e atinge diversas atividades, tais como elicitacao, analise e

negociagao, validagao e geréncia de requisitos.

Bortoli (1999) diz que requisitos funcionais definem as fungoes que o sistema ou
componente do sistema, devem executar, ou seja, o comportamento do sistema ou de seus

componentes que transforma entradas para produzir saidas.

Cysneiros (2001) diz que os requisitos funcionais definem fungoes ou servigos que
um software deve ser capaz de oferecer ou de executar. Estas fungoes ou servigos na
maioria das vezes sdo definidas como processos que utilizam de entradas para produzir

saldas.
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De acordo com Cysneiros e Leite (1997), os requisitos ndo funcionais, descrevem

comportamentos e restrigoes que o software deve possuir.

Bortoli (1999) diz que requisitos nao funcionais também sao chamados de requi-
sitos de qualidade. Esses requisitos descrevem tanto restrigdes no produto (desempenho,
confiabilidade, interface de usuérios, seguranga) podendo, devido aos seus niveis de exi-
géncia, causar restrigoes no processo de desenvolvimento como: aumento de custo e prazos

de desenvolvimento.

Existem varias classificacoes para requisitos nao funcionais propostas na literatura.

As figuras 2 e 3 Sao algumas delas:

. Ocorréncia

__——{ Abrangéncia |

Detalhe

Repasse de Informacio

Implementacao Requisitos ndo Funcionais Precisao
Hardware 5 Seguranca

Software | Interface f o, = e Desempenho
‘Operagao — S

B . | | Interoperabilidade
—— Qualidade |-\ —————

Econdmicos Usabilidade
Politico-Legal Manutenibilidade

Comunicagao

Portabilidade

Confiabilidade

Figura 2 — Classificagdo de Requisitos Nao Funcionais de (MAMANI, 1999)

J4 SOMMERVILLE (1992) apresenta uma classificagdo um pouco diferente. Para
este autor, os requisitos nao funcionais podem ser agrupados pelas seguintes Classes:

Requisitos de Produto, Requisitos Externos e Requisitos de Processo.

Requisistos de Usabilidade

Requisitos de Performance

— Requisitos de Performance e
Requisitos de Espago t-{ Requisitos de Produto

Requisitos de Confiabilidade

Requisitos de Portabilidade . _ . .
— Requisitos Nao Funcionais

Requisitos Legais Requisitos de Entrega
Requisitos de Custo Requisitos Externos Requisitos de Processo Requisitos de Implementacao
Requisitos de Intercperabilidade

Requisitos Padroes

Figura 3 — Classificagdo de Requisitos nao Funcionais por SOMMERVILLE (1992).

3.2.2 Vantagens no uso de CMS para o desenvolvimento web

O uso de CMSs no contexto de desenvolvimento web possui inimeros beneficios.

Barrére, Avelino e Eduardo (S/D), Costa, Caminha e Lima (2012), Szybalski e

Zabierowski (2011) e Santos (2013) em seus trabalhos listam algumas dessas vantagens:

e Uso de modelos pré - definidos de pdginas web (os chamados templates), que garan-

tem a consisténcia de exibicao do site como um todo.
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e Funcionalidades podem ser incorporadas por meio de componentes pré construidos

(os chamados plugins).

e Possibilidade de construir e administrar um website sem a necessidade de conhecer

linguagens de programacao para web.

e No contexto empresarial ha reducao de mao de obra com manutencao de sites por

permitir maior desempenho no desenvolvimento.
e Permite gerir com facilidade o contetido do site separadamente do design.

e Basta ter um browser para criagdo e manutencao nao sendo necessarios nenhum

software adicional.

3.2.3 Desvantagens no uso de CMS para o desenvolvimento web

Apesar de possuir intimeras vantagens o uso de CMS ainda apresenta algumas
desvantagens. Barrére, Avelino e Eduardo (S/D) e Santos (2013) listam as seguintes des-

vantagens, dentre outras:

e Apesar de trazer consisténcia a pagina web o uso de modelos pré-definidos também

impoe restrigoes e limitagoes caracteristicas do modelo a ser usado.

e A aparéncia do site fica limitada a quantidade de templates disponiveis para o CMS

a ser usado.

e Apesar de criar sites com facilidade e evitar o desenvolvimento web desde do inicio,
para se utilizar todos os recursos provenientes de um CMS ¢é necessario um certo
tempo de estudo para um bom entendimento e aproveitamento de suas funcionali-

dades.

e O Backup da pagina s6 é possivel apenas no servidor.

3.3 Uso de CMS na indistria de Software

Devido as inimeras vantagens de sua utilizacao o uso de CMSs na industria de
software é bastante ampla. Barrére, Avelino e Eduardo (S/D) e Santos (2013) apresentam

alguns exemplos de uso de CMS na industria de software na tabela 1:
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Tabela 1 — O Uso de CMS na Industria

Uso de CMS na industria de Software
Blogs
Sites para E-commerce
Sites para empresas ou institui¢oes
Comunidades virtuais
Foéruns de Discussao
Revistas e Jornais on-line

Livros colaborativos

3.4 Critérios para a escolha de CMSs e escolha de CMSs candidatos

No mercado de Software existem varias opc¢oes de CMSs disponiveis alguns muito
populares e ja consolidados, enquanto outros mais desconhecidos. Alguns CMSs sao soft-

ware livre enquanto outros proprietarios.

O site VisionWidget (2014) apresenta uma visao réapida de varios produtos de
CMS disponiveis no mercado. Dentre elas podem se destacar o Plone, Contao, Concreteb,
Silverstripe, MODx, que embora nao tao conhecidos, sao citados pela (VISIONWIDGET,
2014).

O objetivo desta secao ¢ justificar a escolha dos CMSs a serem alvos de estudo no
trabalho.

3.4.1 Software Livre / Software Proprietario

A Engenharia de Software é bastante diferente se comparada com as demais en-
genharias. Uma diferenca é que as pessoas que desenvolvem software podem publica-los
para que qualquer outra pessoa use sem custo algum. Estes produtos de software sao os

chamados software livre ou software open source (YOSHIURA, 2011).

Softwares livres nao possuem restrigoes de uso e podem ser adaptados e modifica-

dos livremente para a resolugdo de um determinado problema (AGUIAR et al., 2007).

Para o software proprietario a cépia, redistribuicao, ou modificacao sao proibidos
pelo seu criador ou distribuidor e em geral apresentam alto custo restringindo a sua
utilizacdo (AGUIAR et al., 2007).

A tabela 2 apresenta 15 solugoes em CMS previamente mapeadas em software livre
e software proprietario. Essas solugoes sdo segundo os sites OpenSourceCMS (2014), Vi-
sionWidget (2014) , MarketingdeContetdo (2014),CmsMatrix (2014), CoreMedia (2014),
Sherpa (2014) e Schwingel (2009).
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Tabela 2 — Mapeamento de CMSs em Software Livre e Software Proprietario

CMS Software Livre | Software Proprietario

Joomla X

Drupal
WordPress
SilverStripe

Plone

Contao
Modx

Concreteb

I I T T BT T I I

Pligg

Vignette
CoreMedia
Milenium Cross Media
Notitia

Vinias

I T T BT T

Sherpa

Segundo Sherpa (2014), valores de licenciamento de produtos de CMSs propri-
etarios podem ser relevantes. A empresa fornecedora do Sherpa cita valores que podem
chegar na ordem de grandeza de milhares de délares por licenga (10k - 75K). Assim sendo,
a proposta do software livre de reduzir os custos de aquisicao de licengas para o uso de
produtos de software foi priorizada na escolha dos CMSs a serem estudados. De fato,
Karels (2003) afirma que o uso de software livre estd cada vez mais popular, pois apre-
senta varias vantagens, tanto do contexto de uso, quanto do contexto de desenvolvimento.
Dentre algumas vantagens(KARELS, 2003):

e O custo de aquisi¢ao é baixo. Embora o software proprietario possua mais opg¢oes
para suporte e treinamento, o seu custo de aquisicao é maior se comparado a um

software livre.

e O apoio comunitario no processo de desenvolvimento é frequente. Dependendo da
comunidade uma duvida pode ser respondida de forma rapida, como pode demorar

varias semanas para ser respondida.

e O projeto pode ter muitos colaboradores voluntarios, porém as habilidades e a dis-

ponibilidade desses colaboradores podem variar de forma significante.

e Funcionalidades podem ser adicionadas com o projeto em andamento. Essa adi¢ao de

funcionalidades é priorizada de acordo com as necessidades dos usuarios do software
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livre em questao.

Sendo assim, as op¢oes mapeadas como software livre foram priorizadas nas anali-

ses da proxima secao, juntamente com o critério de avaliar suas respectivas popularidades.

3.4.2 Popularidade

O software livre vem se tornando bastante popular nos tultimos anos. Essa po-
pularidade se deve a internet, que permite uma distribuicao rapida e em larga escala
dos softwares que seguem esse modelo. Entretanto a internet nao colaborou apenas para

a popularidade dos softwares livres, mas também permitiu atrair varios contribuidores
bastando apenas o interesse dos mesmos (SALGADO; ATOJI, 2008).

Para o conceito popularidade, serao avaliados os nove CMSs Software Livre ma-
peados na secao 3.4.1. Para justificar este conceito foram escolhidos trés parametros. Sao

eles:

e Numero de contribuigoes — mensurada a partir do nimero de commits no repositério
segundo a pagina das aplica¢oes (GITHUB, 2014). Cabe ressaltar que foi preferido
utilizar o nimero de commits no repositério de contribuig¢oes de melhorias do pro-
duto, independentemente do niimero de pessoas cadastradas como contribuintes, na
suposicao de que, apesar de um niimero menor de contribuintes, suas contribuicoes

eram mais frequentes.

e Numero de “opinides favoraveis” na rede social Facebook - Numero de pessoas na
maior comunidade do CMS na rede social Facebook, segundo pesquisa realizada no
site (FACEBOOK, 2014).

e Numero de “opinides favoraveis” no Twitter” - Ntimero de pessoas na maior comuni-
dade do CMS na rede social Twitter, segundo pesquisa realizada no site (TWITTER,
2014).

A partir das investigagoes feitas nos sites (FACEBOOK, 2014), (TWITTER, 2014)
e (GITHUB, 2014) foram obtidos os dados da tabela 3 ! que vem a seguir:

'Dados atualizados até o dia 07/06/2015.
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Tabela 3 — Popularidade dos CMSs Mapeados
CMS Comunidade | Facebook | Twitter
Joomla 22.064 159.051 57.064
Drupal 18.840 79.161 58.932
WordPress | 29.909 925.419 1.397.303
SilverStripe | 14.364 3.374 3.373
Plone 71 1.173 3.582
Contao 5.347 2.855 1.940
Modx 7.858 3.349 4.593
Concreteb 13.353 2.268 5.718
Pligg 1.146 580 807
As figuras 4, 5, 6, 7, 8, 9 mostram a visao grafica da popularidade a partir da
tabela 3.
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Figura 4 — Popularidade pelo nimero de commits no git hub.

Figura 5 — Percentual de popularidade pelo niimero de commits no git hub.
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Figura 9 — Percentual de popularidade de acordo com a rede social Twitter.

Além dos parametros observados outras pesquisas de sites da internet apontam os

CMS mais populares:

De acordo com a MarketingdeContetdo (2014), o WordPress é o CMS mais usado

no mundo.

O WordPress tem licenca free, e pode ser instalado com facilidade, a empresa gosta
de mencionar a sua rapida instalagdo de 5 minutos (MARKETINGDECONTEuGDO,
2014).

Apesar de ser considerado uma plataforma feita para blogs, o WordPress é bas-
tante mutavel e pode ser usado na construgao de paginas corporativas, e-commerce,
jornais e demais itens mencionados na tabela 1 na segao 3.3 deste trabalho (MAR-
KETINGDECONTEADO, 2014).

Logo depois do WordPress aparece o Joomla como segunda ferramenta de CMS
mais usada. O debate sobre qual ferramenta é a melhor ja existe ha muito tempo,
com defensores de ambos os lados. Apesar da competicao o Joomla ainda perde em
quesitos como simplicidade e funcionalidades, ndo sendo aconselhado para pessoas

iniciantes no desenvolvimento web, segundo o site MarketingdeContetdo (2014).

O Drupal mesmo apresentando um crescimento no nimero de usuérios, ainda é
pequeno se comparado com WordPress ou Joomla. O sistema também é mais com-
plexo do que seus concorrentes, nao sendo indicado para usuarios leigos, apenas
para aqueles que ja possuem alguma experiéncia com desenvolvimento, segundo o
site MarketingdeConteudo (2014).

OpenSourceCMS (2014), utilizou um complemento de navegador chamado Wappaly-
zer, que tem por finalidade descobrir quais tecnologias foram usadas para a cons-

trucao de tais sites. Dentre essas tecnologias que podem ser encontradas, podem-se
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destacar CMS, frameworks e ferramentas de anélise de codigo. Com o auxilio desta
ferramenta a OpenSource CMS, descobriu que o Wordpress, o Joomla e o Drupal
sao os mais utilizados na composicao dos sites avaliados respectivamente, tomando

como exemplo uma amostra de 1 % de sites da internet.

Com base nas pesquisas efetuadas desta se¢ao foram escolhidos para fazerem parte

do estudo como CMSs populares: Joomla, Drupal e Wordpress.

3.5 Vantagens e Desvantagens dos CMS mais populares

Esta secao tem como objetivo analisar algumas vantagens e desvantagens dos CMSs
escolhidos Joomla, WordPress e Drupal, porém antes de mostrar as vantagens e desvan-

tagens de tais CMSs sera apresentada uma visao rapida de cada CMS.

1. Wordpress: E um software livre que possui licenca GPLv22. Tem como principal
objetivo a criagao de blogs e fornece ao seu usuario varios recursos para a criagao
destes blogs. Dentre esses recursos pode ser destacado os painéis de administragao,
que sdo uma opc¢ao para definir o comportamento e a apresentagao do site (REIS et
al., 2011).

2. Drupal: Também é um software livre que possui licenca GPLv2. Trabalha com
alguns conceitos chaves. Alguns desses conceitos chaves sao: Os Mddulos sao os
conjuntos de c6digos que sao responsaveis por prover as principais funcionalidades
do Drupal; a Taxonomia é o sistema de classificagdo de contetido; o Tema faz o
gerenciamento do que é exibido no site controlando o layout, cores e aspecto grafico
(REIS et al., 2011).

3. Joomla: Distribuido sob licenca GPLv2 é um CMS software livre que permite total
customizacao do layout, tornando possivel desde a simplificacdo de buscas até o

suporte a multiplas linguas(internacionalizagao)(REIS et al., 2011).

Costa, Caminha e Lima (2012), Reis et al. (2011) elencam em seus trabalhos varias
vantagens e desvantagens dos CMSs Joomla, Wordpress e Drupal. A relagao de vantagens

e desvantagens de cada CMS esta na tabela 4 a seguir:

2A General Public License é uma licenca projetada por Stalman para software livre possui 4 principios
bésicos. Dentre esses principios destacam-se A liberdade para executar, distribuir, desenvolver melhorias
para o programa e produzir trabalhos derivados, desde que o software derivado, ou seus trabalhos deri-
vados sejam também livres. (SMITH, 2007)
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Tabela 4 — Vantagens e Desvantagens dos CMSs, segundo (COSTA; CAMINHA; LIMA,
2012), (REIS et al., 2011)

CMS Vantagens Desvantagens

Joomla Facil de instalar. Taxonomia Limitada.
Boa usabilidade. Boa parte de seus plugins e
Software Livre. templates sao pagos.
Flexibilidade e
interatividade alta.
Forte documentacao.
Comunidade bastante
ativa.

Wordpress Facil de instalar. Taxonomia Limitada.
Boa usabilidade. Seguranca limitada.
Software Livre. Performance Limitada.
Flexibilidade e Mecanismo de busca nao é
interatividade alta. preciso.
Bom para a construcao de
blogs.
Total conformidade com os
padroes da World Wide
Web Consortium.

Drupal Boa taxonomia. Curva de aprendizado alta.
Software Livre. Usabilidade ruim.
Possui mais recursos em Dificil de instalar.
nivel de desenvolvimento. Inadequado para usuarios
Fécil configuracao para com pouca experiéncia no
interagir com outros sites e | uso de CMS.
tecnologias.
Liberdade para a alteragao
de um template especifico.
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3.6 Comparativos ja Realizados

Patel, Rathod e Parikh (2011), propuseram uma pesquisa que buscava avaliar trés

CMSs Joomla, Wordpress e Drupal com o objetivo de aferir o desempenho desses CMSs

observando algumas caracteristicas. Sua pesquisa foi composta de dois estudos de caso.

Em um de seus estudos de caso as avaliagdes eram feitas em um servidor local.

Para o servidor local as caracteristicas observadas sao detalhadas na tabela 5:

Tabela 5 — Caracteristicas avaliadas pelo experimento de Patel, Rathod e Parikh (2011)

Caracteristica

Descricao

Tempo de carregamento da

pagina

Tempo em Milissegundos (ms).

Tamanho da péagina

Tamanho total da pagina em (KB).

Total de Requisicoes

Numero de pedidos enviados ao servidor para se carregar

uma pagina.

Total de Arquivos CSS

Numero de arquivos CSS usados pelo CMS para fazer uma

pagina.

Total de arquivos JS

Numero de arquivos Java Script usados pelo CMS para

fazer uma pégina.

PLT Tempo em que se armazena o conteido na memoria cache
antes da pagina carregar.
PS Quantidade de dados armazenados na memoria cache antes

da péagina carregar.

Depois de estabelecidas as caracteristicas Patel, Rathod e Parikh (2011) estabele-

ceram trés experimentos dentro do primeiro cenéario do servidor local:

e 1* Experimento - Pagina comum sem plugins.

e 2* Experimento - Plugin de calendario e informagao textual.

e 3* Experimento - Calendario, informagao textual, imagem, plugin de relogio.

Apoés os dados levantados, Patel, Rathod e Parikh (2011), obtiveram o rank mos-
trado na tabela 6 e nas figuras 10, 11, 12:
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Tabela 6 — Rank gerado a partir do experimento de Patel, Rathod e Parikh (2011).

CMS/ Experimento | Wordpress | Joomla | Drupal
1# Experimento 22 3% 1?
22 Experimento 32 28 1
32 Experimento 32 1# 28

Experimento 1

1a1

Wordpress loomla Drupal

Figura 10 — Rank de melhor desempenho no experimento 1

Experimento 2

=11

Wordpress loomla Drupal

Figura 11 — Rank de melhor desempenho no experimento 2

Experimento3
Wordpress loomla Drupal

Figura 12 — Rank de melhor desempenho no experimento 3
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As figuras 10, 11, 12 e a tabela 6 demonstram que Patel, Rathod e Parikh (2011)
obtiveram a conclusdao que para um servidor local e os experimentos propostos o CMS

Drupal obteve o melhor desempenho e o WordPress o pior.

Conforme visto, requisitos carecem de definicbes mais objetivas para poderem ser
considerados como bem definidos. Uma forma de objetivamente quantificar grandezas
consiste em utilizar a teoria de métricas de software. A ISO/IEC-25000 (2005) propoe um
conjunto de métricas para avaliar grandezas ligadas ao conceito de qualidade em software
0 que, por sua vez, serd o foco de estudo dos préximos capitulos para o objetivo de definir
um método baseado em caracteristicas de CMS. Um método que podera ser utilizado

como insumo para a escolha de um determinado CMS em uma organizagao.



4 Qualidade de Software

Qualidade de Software é um conceito amplo que possui varios focos pelos quais
ela pode ser avaliada,por exemplo, a qualidade do produto ¢ a qualidade que poder ser
obtida por quem usa o produto de software (ISO/IEC-25000, 2005).

A qualidade de software varia e depende dos principios que serdao aplicados. Al-
gumas das medidas mais comuns sobre qualidade de software avaliam, por exemplo se

o software nao apresenta erros, se ele funciona como previsto ou se o software produz
resultados precisos. (JONES, 2008 apud HAMID; HASAN;, 2010).

Hamid e Hasan (2010), dizem que medir a qualidade do software na industria nao
é uma tarefa facil e a maioria das empresas nao costumam implementar este conceito.
Existem varias razoes para que a qualidade nao seja medida, dentre alguns dos motivos
mais comuns sao os gestores que nao sabem como medir, dificuldades para criar a infra-
estrutura necessaria para a medigdo e o medo do resultado (KAN, 2002 apud HAMID;
HASAN, 2010).

Durante muito tempo no contexto de desenvolvimento de software no Brasil, o
uso da NBR-ISO/IEC-9126 (2003) apesar de nao atingir a maioria das empresas foi o
maior dentre todas as normas utilizadas por empresas de software que desejam alcancar
a qualidade de seus produtos (MARINHO; SOUZA, 2010). Os autores afirmam que 5,7
% de 343 organizagoes pesquisadas utilizam a NBR-ISO/IEC-9126 (2003) como padrao

para se alcancar a qualidade de software.

Porém a norma ISO 9126 foi substituida pela série de normas 25000, também
chamadas de SQuaRE. As Normas SQUARE trazem conceitos comuns com a antiga [SO
9126, além de novos conceitos apresentados a partir da se¢ao 4.2 (ISO/TEC-25010, 2011).

4.1 Revisao de literatura para o capitulo

Na secao 2.4.3 é descrito brevemente sobre os critérios de inclusao/exclusao de lite-
ratura usados neste TCC. Para este capitulo a revisao de literatura abordou os seguintes

critérios de inclusdo:

1. Artigos que abordem as palavras Qualidade de Software, ou Software Quality,

ou SQuaRE, ou relacionadas no seu abstract ou no seu titulo.

2. Teses, dissertagoes, monografias, relatorios técnicos, livros ou enciclopédias que

abordem assuntos relacionados as mesmas palavras citadas no item 1 desta secgao.
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3. Publicagoes em sites na web ou relacionadas, porém nestes casos a publicacdo em
sites devera estar apoiada por outra referéncia de natureza citadas no topico 1 desta

Secao.

Além disso as bases de dados consultadas foram as mesmas definidas na segao
2.4.1.

4.2 As Normas Square

A maior motivagao para a criagdo das Normas SQuaRE foi a necessidade de se
construir um conjunto harmoénico de documentos, visto que faltava clareza na utilizagao
das normas de qualidade de produto. A Square visa obter uma série logicamente organi-
zada e unificada com abrangéncia de dois processos principais: especificagdo de requisitos
de qualidade e avaliacdo da qualidade de software, apoiados por um processo de medicao
(ISO/TEC-25000, 2005).

De acordo com a ISO/IEC-25000 (2005), os principais beneficios da série Square
em Relagao aos modelos anteriores como: a ISO 9126 - Qualidade do Produto (ISO/IEC-
9126-1, 2001) e a ISO 14598 - Avaliagdo da tecnologia da informagao (ISO/IEC-14598-1,
1995) sdo:

e Coordenar a orientacao sobre a mensuracao da qualidade dos produtos de software

e avaliacao da qualidade de software.

e Oferecer uma orientagao para a especificacao de requisitos de qualidade do produto

de software.

e Harmonizar com a norma ISO/IEC 15939- Qualidade do processo de software ISO /TEC-
15939 (2007), sob a forma de produto de Software de Qualidade de medicao de

referéncia.

4.3 Organizacao das normas Square

A figura 13 a seguir mostra a organizagao das normas SquaRE:

De acordo com a figura 13 as normas SQuaRE possuem como extensao:
1. ISO/IEC 2500n — Divisao Gestao da Qualidade: essa divisao determina os
modelos, termos e defini¢des a respeito das demais normas da série Square.

2. ISO/IEC 2501n — Divisdao Modelo de Qualidade: essa divisdo apresenta um

modelo de qualidade detalhado, incluindo caracteristicas de qualidade do produto



48 Capitulo 4. Qualidade de Software

‘ SQuaRE ‘

Gestdo da Qualidade | | Modelo de Qualidade | | Medicdo da Qualidade | | Requisitos de Qualidade | | Avaliacdo da Qualidade |

D

Figura 13 — Organizagdo da série SQuaRE (ISO/TEC-25000, 2005)

e qualidade em uso. Além disso as caracteristicas de qualidade de produto sdo que-
bradas em subcaracteristicas. Essa divisao também oferece orientagao a respeito do

uso do modelo de qualidade.

3. ISO/IEC 2502n — Divisao Medigao da Qualidade: essa divisdo apresenta um
modelo de referéncia para a medi¢ao de produtos de software, definicbes matematicas
das medidas de qualidade e orientagoes praticas para a sua aplicagdo. As medidas

apresentadas aplicam-se ao contexto de qualidade em uso e qualidade do produto.

4. ISO/IEC 2503n — Divisao Requisitos de Qualidade: essa divisdo especifica o
que sao requisitos de qualidade. Estes requisitos podem ser usados no processo de
elicitagdo de um produto de software a ser desenvolvido ou como entrada para um

processo de avaliacao.

5. ISO/IEC 2504n — Divisao Avaliagao da Qualidade: essa divisao fornece requi-
sitos, recomendacoes e orientagoes para a avaliacao de produtos de software quando

realizado por avaliadores, adquirentes ou desenvolvedores.

4.4 Qualidade de Software segundo a SQuaRE

Segundo a ISO/IEC-25010 (2011), a qualidade de um sistema ¢ o grau em que o
sistema satisfaz as necessidades explicitas e implicitas de seus usuarios, e, portanto, for-
nece valor. Estas necessidades explicitas e implicitas sao representadas na série SquaRE
de normas de modelos de qualidade que categorizam a qualidade do produto em carac-
teristicas, que, em alguns casos sdo ainda subdivididas em subcaracteristicas. Algumas

subcaracteristicas sao divididas em atributos de qualidade.

Esta decomposi¢ao hierarquica fornece uma anélise conveniente de qualidade do
produto. Pois as caracteristicas de qualidade definidas abrangem todos os aspectos de
qualidade que sao relevantes para a maioria dos produtos de software e assim, podem ser
usados como uma lista de verifica¢io para garantir a abrangéncia da qualidade (ISO/TEC-
25010, 2011).
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Para se chegar as medidas de caracteristicas de qualidade ou subcaracteristicas, é
necessario identificar um conjunto de propriedades que juntos atendem a caracteristica ou
subcaracteristica. Apds a identificacdo das propriedades é necessario identificar medidas
para cada uma das propriedades encontradas. A partir da identificacdo das medidas das
propriedades pode-se chegar a medidas derivadas que sirvam de insumos para medicao de
caracteristicas e de subcaracteristicas (ISO/IEC-25010, 2011).

A ISO/IEC-25010 (2011) SQuaRE classifica a qualidade do software em carac-
teristicas que estao subdivididas em subcaracteristicas de qualidade. Conforme ilustra a

figura 14 apresentada a seguir:

Qualidade do Produto
De Software

‘ Caracteristica 1 ‘ | Caracteristica 2 | ‘ Caracteristica n ‘

|~| Subcaracteristica 1 | |—{ Subcaracteristica 2 | L| Subcaracteristica n |

Figura 14 — Estrutura do modelo de qualidade da SQuaRE (ISO/IEC-25010, 2011)

Além disso o modelo de qualidade da Square é dividido em modelo de qualidade
de uso e modelo de qualidade do produto (ISO/IEC-25000, 2005).

4.4.1 O Modelo de Qualidade em Uso da Square

A qualidade em uso define cinco caracteristicas relacionadas a evolucao da intera-

¢ao com um sistema. Essas caracteristicas sao (ISO/IEC-25010, 2011):

1. Efetividade: é a caracteristica que diz respeito a capacidade que o software possui
de atender a metas especificas sob condigoes particulares de uso levando em conta

a exatidao e a integridade.

2. Eficiéncia: é a caracteristica que diz respeito a capacidade que o software possui
de apresentar recursos que foram gastos ao atingir metas especificas sob condigoes

particulares de uso levando em conta a exatidao e a integridade.

3. Satisfacao: ¢ a caracteristica que diz respeito a capacidade que o software possui

de agradar seus clientes diante de um contexto de uso especifico.

4. Inexisténcia de risco: ¢é a caracteristica que diz respeito a capacidade que o soft-
ware possui de minimizar riscos econémicos, humanos, para a vida humana e ambi-

entais em um diante de um contexto de uso especifico.
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5. Cobertura de Contexto em Uso: é a caracteristica que diz respeito a capacidade
que o software tem de possuir eficacia, eficiéncia inexisténcia de riscos e satisfacao

do cliente diante de um contexto de uso especifico.

Essas caracteristicas ainda podem ser quebradas em outras subcaracteristicas e
essas podem ser mensuradas por meio de métricas de qualidade em uso ISO/TEC-25010

(2011), conforme mostra a figura 15 a seguir.

Qualidade em uso ‘

I

‘ Efetividade | | Bl | | Satisfacio | ‘ e e e |

Cobertura de Contexto

em uso
| Efetividade Utilidade Mitigacio de riscos E—
de economia | Flexiblidade || Completude |

Mitigacao de riscos de
seguranca e salde

Mitigacio de riscos
ambientais

Figura 15 — Qualidade em Uso segundo a SQuaRE (ISO/IEC-25010, 2011)

4.42 O Modelo de Qualidade do Produto segundo a norma Square

O modelo de qualidade do produto caracteriza um sistema/ software em oito ca-
racteristicas. Essas Caracteristicas sdo (ISO/IEC-25010, 2011):

e Adequacao Funcional: caracteristica que diz que um produto ou sistema deve
fornecer fungoes que correspondam as necessidades explicitas e implicitas, quando

usado sob condic¢oes especificadas.

e Eficiéncia de Desempenho: caracteristica que estabelece o desempenho de um
determinado sistema em relagao a quantidade dos recursos utilizados sob condigoes

estabelecidas.

e Compatibilidade: caracteristica que estabelece que um produto, sistema ou com-
ponente deve trocar informagoes e / ou realizar suas fungoes necessarias, ao com-

partilhar o mesmo ambiente de hardware ou software.

e Usabilidade: caracteristica que estabelece que um produto ou sistema deve ser
usado por um usuario especifico para o alcance de metas especificas com eficacia,

eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso determinado.
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e Confiabilidade: caracteristica que diz que um sistema, produto ou componente
executa funcgoes especificas sob condigoes determinadas em um dado periodo de

tempo.

e Seguranca: caracteristica que diz que um sistema ou produto protege as informa-
¢oes e dados, de modo que as pessoas, outros produtos ou sistemas possuam o grau

de acesso de dados apropriado para os seus tipos e niveis de autorizacao.

e Manutenibilidade: caracteristica que diz que um sistema possui a capacidade de
ser modificado com determinado grau de eficacia e eficiéncia por um conjunto de

mantenedores.

e Portabilidade: caracteristica que diz que um sistema, produto ou componente pode
ser transferido a partir de um hardware, software ou outro ambiente operacional com

determinado grau de eficacia e eficiéncia.

Essas caracteristicas ainda podem ser quebradas em outras subcaracteristicas e
essas podem ser mensuradas por meio de métricas de qualidade do produto ISO/TEC-

25010 (2011), conforme mostra a figura 16 a seguir.



Completude
Funcional

Corretude
Funcional

Adequabilidade
Funcional

Co-existéncia
i Interoperabilidade
Utilizagdo

de
Recursos

Capacidade

Figura 16 — Qualidade do Produto segundo a SQuaRE (ISO/IEC-25010, 2011)
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4.4.3 Comparacdo entre a Square e a ISO / IEC 9126

A Square revisa a ISO/IEC-9126-1 (2001), e mantem alguns conceitos de qualidade

de software enquanto acrescenta outras caracteristicas com algumas alteracoes.

A tabela 7 mostra um comparativo entre o que existe na SQuaRE e o que existia

na antiga ISO 9126 de forma equivalente.

Tabela 7 — SQuaRE X ISO 9126 (ISO/IEC-25010, 2011)

7# | Tem na Square Como era na ISO 9126 | Notas de Mudancga
1 | Qualidade em uso Qualidade em uso Manteve o nome, porém uma sub-
caracteristica foi acrescentada e
houve mudancas nas subcaracte-
risticas que ja existiam.
1.1| Efetividade Efetividade Nao houve alteragoes.
1.2| Eficiéncia Produtividade Nome alinhado com eficiéncia em
ISO / IEC 25062 e ISO 9241-11.
1.3| Inexisténcia de | Seguranga O conceito de seguranga em ni-
Risco vel de uso foi mudado e passou
a abranger a capacidade que o
sistema tem de lidar com riscos.
Além disso foram acrescentadas
subcaracteristicas.
1.4| Cobertura do Con- | Nao existia Foram adicionadas na qualidade
texto em Uso em uso como subcaracteristicas
completude e flexibilidade.
1.5]| Satisfacao Satisfacao Nao existiam subcaracteristicas.
2 | Qualidade do Pro- | Qualidade externa/ Quali- | Ambos os conceitos de qualidade
duto dade interna interna e externa foram extintos e
combinados em um 1inico conceito
chamado de qualidade do produto.
2.1| Adequagdo Funcio- | Funcionalidade Além de ter sido renomeada para

nal

adequagao funcional para evitar
confusdo com outros sentidos de
funcionalidade as subcaracteriti-
cas que existiam na ISO 9126 fo-
ram substituidas por completude,

corretude e adequacao funcional.
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2.2

Eficiéncia de De-

sempenho

Eficiencia

Foi renomeado para evitar con-
flito com a definicao de eficiéncia
na ISO/IEC 25062, além disso, foi
adicionada uma nova subcaracte-

ristica chamada capacidade.

2.3

Compatibilidade

Nao existia

Nova caracteristica. Inclui como
subcaracteristicas interoperabili-

dade e co-existéncia.

24

Usabilidade

Usabilidade.

Algumas subcaracteristicas foram
renomeadas. A subcaracteristica

Acessibilidade foi acrescentada.

2.5

Confiabilidade

Confiabilidade

Foi acrescentada a subcaracteris-

tica de disponibilidade.

2.6

Seguranca

Subcaracteristica de Fun-

cionalidade

Foi adicionada como uma carac-
teristica, em vez de uma sub-
caracteristica de funcionalidade,
com subcaracteristicas confidenci-
alidade, integridade, nao-repudio,
prestacao de contas e autentici-
dade.

2.7

Manutenibilidade

Manutenibilidade

Foram adicionadas duas novas
subcaracteristicas a reusabilidade

e a modularidade.

2.8

Portabilidade

Portabilidade

A subcaracteristica co-existéncia
foi movida para a caracteristica de

compatibilidade.

Os modelos de qualidade de software se utilizam de medigoes. A medigao é vital
para a compreensao, controle e melhoria na engenharia (TARHAN; YILMAZ, 2014). O

capitulo 5 define conceitos basicos de medig¢ao, medidas de software, e métodos usados

para a definicdo de métricas.
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5 Meétricas de Software

Medigao ¢ o processo no qual sdo atribuidos niimeros e simbolos as caracteristicas
dos itens do mundo real de modo que seja possivel descrever com clareza esses atributos
(FENTON; PFLEGEER, 1997, p. 5).

O resultado numérico é chamado de medida e este resultado pode ser aplicado
tanto ao processo de desenvolvimento de software, quanto a um produto de software
(SOLLINGEN; BERGHOUT, 1999). Além disso, uma medida pode ser considerada como
uma indicagao quantitativa da extensao, dimensao, tamanho ou capacidade de um deter-
minado atributo de um processo ou produto (PRESSMAN, 2001, p. 81).

Além disso para o capitulo é definida uma breve revisao de literatura apresentada

a seguir.

5.1 Revisao de literatura para o capitulo

Na secao 2.4.3 é descrito brevemente sobre os critérios de inclusao/exclusao de lite-
ratura usados neste TCC. Para este capitulo a revisao de literatura abordou os seguintes

critérios de inclusao:

Para este capitulo a revisao de literatura abordou os seguintes critérios de inclusao:

1. Artigos que abordem as palavras Métricas de Software, ou GQM, ou PSM ou

Software Metrics no seu abstract ou no seu titulo.

2. Teses, dissertagoes, monografias, relatorios técnicos, livros ou enciclopédias que

abordem assuntos relacionados as mesmas palavras citadas no item 1 desta segao.

3. Publicagoes em sites na web ou relacionadas, porém nestes casos a publicacao em
sites devera estar apoiada por outra referéncia de natureza citadas no topico 1 desta

Secao.

Além disso as bases de dados consultadas foram as mesmas definidas na segao

2.4.1. Nao foram definidas Strings de Pesquisa para este capitulo.

5.2 Tipos de Métricas de Software

Para um processo de desenvolvimento de software ou um produto ser medido é ne-

cessario o uso de métricas. Em um processo de medicao podem ser usadas varias métricas
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a0 mesmo tempo e essas mesmas métricas podem se repetir varias vezes (SOLLINGEN;
BERGHOUT, 1999). Durante a medi¢ao de um produto de software as métricas podem
ter diversas formas de serem mapeadas (FENTON; PFLEGEER, 1997, pp 45-46).

Varias classificacoes de métricas de software podem ser encontrados na literatura
sao exemplos (FENTON; PFLEGEER, 1997, pp. 37-42,60,74-83) (MOLLER; PAULISH,
1993) (PARK; GOETHERT; FLORAC, 1996, p .9):

Tabela 8 — Tipos de métricas de Software.

vimento de software.

Classificacao| Finalidade Exemplo
Meétricas de | Medir atributos de produtos, documentos e | Tamanho do produto de
Produto artefatos oriundos do processo de desenvol- | software.

Métricas de

Medir atividades do processo de desenvol-

Densidade de defeitos de

de software.

Processo vimento de software. testes.
Meétricas de | Medir atributos que sao usados durante a | Tamanho da equipe.
Recurso execucao do processo de desenvolvimento

Métricas Ob-

jetivas

Pode ser quantificada por meio de expres-

soes numeéricas ou graficos.

Tempo de execugao.

Métricas

Subjetivas

Necessitam de avaliacao pessoal.

Nivel de satisfacao do cli-
ente, definida em classes

como: baixa, média e alta.

Métricas Di-

retas

Mede interacoes em apenas uma unica di-

mensao.

Numero de funcionalida-

des, Esforgo.

Métricas In-

diretas

Mede interacoes entre mais de uma dimen-

Sao.

Produtividade.

Além das classificagoes sobre tipos de medigoes, outro conceito importante é o

relativo as escalas de medicao.

As escalas de medicao definem varias maneiras em que uma métrica pode ser

mapeada por meio de relacdes numéricas e empiricas. O uso de escalas de medigao ajuda

a entender o comportamento de entidades e definir valores para seus atributos (FENTON;
PFLEGEER, 1997, pp 45-46).

A tabela 9 apresenta as escalas de métricas mais usadas na Engenharia de Software.
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Tabela 9 — Tipos de escalas de métricas de Software Fonte: (PARK et al, 1996, p. 9;

FENTON e PFLEEGER, 1997, pp. 45-53).

Tipo

Descricao

Exemplos

Nominal

Um nome ou rétulo é proporcionado como
classe de valor do atributo, nao existindo
no¢ao de ordem entre elas. Qualquer sis-
tema simbdlico ou representacao ¢ uma me-
dida aceitavel, mas nao existe nocao de

magnitude associada.

Cor dos olhos de pessoas,
classes de defeitos, nomes
de linguagens, classes de
custos (custos diretos, cus-

tos indiretos), etc.

Ordinal

Semelhante & escala anterior, mas acres-
centa a nogao de ordem entre os tipos es-
tabelecidos. Numeros, se utilizados, signifi-
cam apenas classificacbes e nao é possivel

efetuar operagoes mateméaticas com eles.

Os niveis de maturidade
do CMM
a 5); Complexidade de

uma funcao de um sistema

(niveis de 1

(baixa, média, alta).

Intervalo

Preserva a importancia da ordem dos resul-
tados da escala ordinal, e ainda possui in-
formagoes sobre o tamanho dos intervalos
que separam seus pontos. Permite realizar
adigoes e subtragoes, mas nao permite mul-

tiplicagoes e divisoes.

Temperatura, intervalos

de: datas, horarios, etc.

Racional

Preserva a ordem, o tamanho dos interva-
los entre entidades, mas apresenta também
as razoes entre elas. Incorpora o elemento
zero absoluto (representando a total falta
do atributo). Todas as fungbes aritméticas
podem ser utilizadas aplicadas em cada in-
tervalo do mapeamento, gerando resultados

significativos.

Tamanho, peso, altura,
tempo entre falhas, valores
de custos, prazos, esforcos,

ete.

Absoluta

Consiste em um tipo especial de escala ra-
cional, onde somente sao admissiveis mul-
tiplicadores unitérios, isto é, a medicao é
realizada por meio da contagem do niimero
(quantidade) de elementos de uma determi-

nada entidade.

Ntmero de defeitos en-
contrados no software, ni-
mero de pessoas traba-
lhando em uma equipe,
nimero de ocorréncias de

um determinado tipo, etc.




58 Capitulo 5. Métricas de Software

Na Engenharia de Software existem abordagens que auxiliam na definicdo das
métricas, tanto de produtos, quanto de processos de software e recursos. Dois exemplos
de métodos bem conhecidos sao o Goal Question Metric (GQM) e o Practical Software
Measurement(PSM).

53 GQM

O método (Goal, Question, Metric) (GQM) é uma abordagem utilizada para a
medigdo composta por quatro fases(SOLLINGEN; BERGHOUT, 1999), conforme mostra
a figura 17.

Objetiva
Alcangado

Resposta

interpretacao

2
2,
e
T
S
o
S
=

Coleta de Dados

Planejamento

Figura 17 — Fases do GQM (KOSLOSKI, 2005)

A figura 17 apresenta quatro fases, sendo elas: a fase do planejamento, fase de
definicao, fase de coleta de dados e a fase de interpretacao. Cada uma delas é explicada

a seguir.

1. Fase do Planejamento: nesta fase o planejamento do projeto de definicao das
medigdes é feito, com atividades caracteristicas como: escolher o(s) objetos(s) a
serem mensurados, com suas caracteristicas para que sejam avaliadas por meio de
medic¢oes. Além disso a equipe que trabalhara no projeto de defini¢oes serd formada,

assim como todas as etapas do trabalho serao configuradas (CARD, 2003).

2. Fase de Definigcao: nesta fase a estratégia de medicao é estabelecida. Sao defi-
nidos os objetivos, as questoes, as métricas e as hipoteses e essas defini¢cbes sao
documentadas (CARD, 2003).

3. Fase de Coleta de Dados: nesta fase a coleta de dados ocorre resultando em um
levantamento de dados (CARD, 2003).
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4. Fase da Interpretacao: nesta fase os dados sdo processados de acordo com as
métricas definidas para a medicao dos resultados, para que as respostas das questoes

sejam encontradas e para que os objetivos possam ser avaliados (CARD, 2003).

Para Basili, Caldiera e Rombach (1994), o GQM pode ser dividido em trés niveis

principais. Conforme ilustra a figura 18:

Dbjetivos de Medir.:éa

Questoes
Métricas
Objetivos Nivel

Conceitual

Top-Down
ﬂﬂ_l [ 1fab hlialal

Figura 18 — Niveis do GQM (KOSLOSKI, 2005)

1. Nivel conceitual (Objetivo): ¢ um objeto que diz respeito a diversos modelos de
qualidade, a partir de varios pontos de vista em um dado ambiente particular. Os

objetos de medi¢ao podem ser:

e Produtos: sao artefatos, resultados e outros documentos que sao produzidos
durante o processo de desenvolvimento do software. Exemplos: Especificacoes,

casos de teste.
e Processos: quaisquer atividades se software. Exemplos: Projetar, testar.

e Recursos: itens que produzem resultados quando usados por processos. Exem-

plos: Pessoal, hardware.

2. Nivel operacional(Questionamento): é um conjunto de perguntas que busca
caracterizar se a avaliagdo/realizagdo de um objetivo especifico vai de encontro a

algum modelo caracteristico.

3. Nivel quantitativo(Métrica): ¢ um conjunto de dados que estd associado as

perguntas que sao feitas no nivel operacional. Pode ser objetiva, ou subjetiva:



60 Capitulo 5. Métricas de Software

e Objetiva: depende apenas do objeto que estd sendo medido e ndo de opinides

particulares. Exemplo: Tamanho de um software.

e Subjetiva: nao depende apenas do objeto que estd sendo medido, mas de-
pende também de um conjunto de opinides particulares. Exemplo: satisfacao

do usuario.

A estrutura do GQM ¢é mostrada na Figura 19:

Objetivo 1 \ Objetivo 2

| Questiao I [ Questao [ Questao ’ ‘ Questio ] ‘ Questio ]

[ Métrica ] [ Métrica ] [ Métrica ] [ Métrica ] [ Métrica ] [ Meétrica ]
J

Figura 19 - Estrutura do GQM (BASILI; CALDIERA; ROMBACH, 1994)

Com esta estrutura pode-se dizer que a definicdo das medicoes se da a partir de
uma abordagem topdown, a partir dos objetivos de medicao, questoes e suas métricas
correspondente, enquanto a avaliagao ou anélise dos resultados se da por uma abordagem
bottom up, a partir dos resultados das medicoes que respondem as questoes postuladas e,

por sua vez, corroboram os objetivos de medicao identificados.

54 PSM

O Pratical Software Measurement (PSM) é um modelo que estrutura informacoes
com a finalidade de definir medidas que possam ser usadas em um projeto de software
(MCGARRY et al., 2002 apud SANTOS et al., 2014). Patrocinado pelo departamento
de defesa e pelo Exército Norte-Americano, tem como objetivo prover um conjunto de
praticas, ferramentas e servicos para ajudar os gerentes de projetos a obter informagoes
precisas sobre projetos que estao em andamento, para que estes atinjam suas metas de
tempo, custo e qualidade (BORGES, 2003 apud MELO, S/D).

O PSM foi projetado em cima de trés conceitos chaves. Sao eles (CARD; JONES,
2003):
e Necessidade de Informacao.
e Modelo de Informagao.

e Modelo de Processo de Medigao.
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As necessidades de informacao sdo um conjunto de objetivos que servem como

insumo para que os gerentes possam monitorar um determinado projeto ou processo de

software. As necessidades de informagao podem ser obtidas de duas formas (CARD; JO-

NES, 2003):

1. Objetivos que o gestor deseja alcancar;

2. Obstaculos que impedem que esses objetivos sejam concretizados. Obstaculos ou

questoes incluem riscos, problemas e falta de informacao em relacdo a um determi-

nado objetivo.

O PSM organiza-se em sete necessidades de informagao (CARD; JONES, 2003),

conforme a tabela a seguir:

Tabela 10 — Detalhamento das necessidades da informagao do PSM.(BAILEY et al., 2003)

Necessidade da

informacao

Descricao

Exemplo de Me-
dida

Cronograma e Pro-

Relacionados ao cumprimento de marcos de

Datas dos Marcos,

gresso projeto e a conclusao de unidades de traba- | Tempo de Folga,
lho nos prazos previstos. Unidades Codifica-

das.
Recursos e Custo Relacionados a adequacao entre o trabalho | Or¢camento, custo,
a ser executado e os recursos alocados ao | Pessoal Alocado,

projeto.

Tempo disponivel.

Tamanho e Estabi-
lidade do Produto

Categoriza informacoes relacionadas a es-
tabilidade das funcionalidades ou a capaci-
dade requerida do software, como também
ao volume necessario de software para aten-

der a essa capacidade.

Linhas de Codigo,

Pontos de Funcao.

Qualidade do Pro-
duto

Relacionada a capacidade do software pro-
duzido de atender sem falhas as necessida-

des do usuario.

Defeitos, Complexi-
dade
Tempo de Resposta,

Ciclomatica,
Conformidade com
Padroes, Erros de
Operacao, Tempo

Médio até a Falha.

Performance do

Processo

Relacionada a capacidade do processo de
atender as necessidades apresentadas por

cada projeto.

Produtividade, De-

feitos Contidos
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Eficacia da Tecno-

logia

Trata da viabilidade e adequacgao das alter-
nativas técnicas propostas, incluindo reuso,

maturidade e qualidade dos componentes.

Cobertura dos Re-

quisitos.

Satisfacao do Cli-

ente

Relaciona-se ao grau em que os produtos e

servicos ofertados atendem as expectativas

dos clientes.

Grau de Satisfacao,

Tempo de Suporte.

Cada necessidade de informagao pode ser decomposta em um conceito mensuravel.

Um conceito mensuravel é uma entidade de uma determinada necessidade de informacao
(CARD; JONES, 2003). A Tabela 11 mostra a necessidade de informagao e seus respec-

tivos conceitos mensuraveis:

Tabela 11 — Conceitos Mensuraveis do PSM.

Necessidade da informacgao Conceito Mensuravel

Cronograma e Progresso Alcance dos Marcos.

Progresso das Unidades

Capacidade Incremental

de Trabalho.

Recursos e Custo

Esforco do Pessoal.

Ambiente e Recursos de

Desempenho Financeiro.

suporte.

Tamanho e Estabilidade do Produto

Tamanho e Estabilidade Fisicos.

Tamanho e Estabilidade Funcionais.

Qualidade do Produto Correcao Funcional.
Suportabilidade - Manutenibilidade.

Eficiéncia.
Portabilidade.
Usabilidade.

Dependabilidade - Confiabilidade.

Performance do Processo

Eficiéncia do Processo.

Eficicia do Processo.

Conformidade do Processo.
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Eficacia da Tecnologia Adequacgao da Tecnologia.

Volatilidade da Tecnologia.

Satisfagao do Cliente Feedback do Cliente.

Suporte ao Cliente.

Para Card (2003), o PSM é uma estrutura que define relagoes entre necessidades

e informacgoes.

Desta forma, um indicador é constituido por medidas que podem ser uma ou varias
medidas béasicas que por sua vez servem para construir medidas derivadas. Indicadores,

medidas derivadas, medidas base e entidades sao usados para construir medigoes como
mostra a Figura 20 (MCGARRY et al., 2002), (BORGES, 2003):

Vis&éo das Medidas voltada para o atendimento de uma

Indicaciar necessidade de informagéo

Algoritmo ou célculo que combina duas ou mais Medidas

Modelo o ; T
Basicas ou Derivadas para compor um Indicador

Medida Medida
Derivada Derivada

Funcéo de
medicdo

[ Medida } { Medida } ‘Valor resultante da aplica@éo de um Método a um

} Valor resultante da aplicacéo de uma Funcéio

Algoritmo que combina duas ou mais Medidas

Basica Basica Atributo

Método de
medigéo

[ Afributo } { Atribute }

Metodo de

e Operacio que mapeia o atributo para uma escala
medig&@o PerRgaR i P p

1
: Entidades
Propriedade relevante para as

1
g
necessidades de informacéo definidas ]
]

Figura 20 — Construtor de Métricas (MCGARRY et al., 2002),(BORGES, 2003)

O modelo de informacao define uma relacdo entre as necessidades de informacao
mapeadas pelo gestor e os dados dos objetivos que serao coletados (medidas). O modelo
de informacao também fornece ideias basicas para a medi¢ao. Este modelo é definido em

trés niveis:

1. Medidas bésicas
2. Medidas derivadas

3. Indicadores

A organizacao do modelo de informagao do PSM é mostrada na Figura 21:
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Combinacao de

Tnfarmscin indicadores e
de Produto interpretagtes
Nivel de analise e i Medidas bases ou medidas
flexibilidade B derivadas
Medida Fungao de duas ou mais
s medidas bases
Nivel de coleta de dados ‘l‘
e padronizagao - Quantificagao unica de
Medida atributos.
Base
. Caracteristicas do
Atributo produto ou processo

Figura 21 — Modelo de Informacao do PSM (CARD; JONES, 2003)

Da perspectiva do modelo de processo de medigao, o PSM define quatro atividades
bésicas. Sao elas (CARD, 2003):

e Planejar Medicao: Essa atividade consiste em compreender as necessidades da in-
formagao do projeto e a definicao de métricas que sejam adequadas para atender

essas necessidades.

e Executar Medicao: Essa atividade consiste na execucao do modelo de informagao
definido na fase anterior, para que se possa chegar aos resultados esperados e que
assim possa servir de insumo para que a melhor decisdao possa ser tomada pela

equipe de Software.

e Avaliar Medicao: Essa atividade tem como objetivo investigar se o processo estéa
dentro do aceitavel. Para que isso seja possivel é avaliar o processo de medicao e

avaliar informacgoes do produto.

e Consolidar Medicao: Essa atividade tem como objetivo obter o comprometimento

da empresa em relagdo as medigoes definidas.

Desta forma o PSM ¢é um guia bastante recomendado para empresas que desejam

implantar a qualidade de software e a0 mesmo tempo manter a geréncia dos seus produtos.

Para o presente trabalho sera usada uma abordagem GQM para a definicao de
métricas. A abordagem sera top-down, e terd como objetivo determinar um conjunto de
metas e medidas para gerar métricas que servirao de apoio para a selecdo de produtos
CMS. O GQM foi escolhido, porque ¢é necesséario neste trabalho uma profundidade grande

a respeito do levantamento de métricas.
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6 Aplicacao

Este capitulo tem como objetivo ilustrar a concepcao do método proposto para a
selecao dos sistemas CMS. O raciocinio empregado para a constru¢ao do método é descrito
a seguir:

1. Levantar caracteristicas que estejam presentes em CMSs na literatura.

2. Relacionar as caracteristicas citadas na literatura investigada para o estudo com as

caracteristicas Square.
3. Elaborar um survey para avaliar a relevancia das caracteristicas levantadas.
4. Submeter survey para especialistas.
5. Analisar resultados do survey e mapear caracteristicas mais relevantes.

6. Estruturar a primeira parte do método baseado nas caracteristicas mais relavantes

que nao podem ser mensuradas pela SQuaRE.

7. Estruturar a segunda parte do método baseado nas caracteristicas mais relevantes

que podem ser mensuradas a partir da Square.

8. Submeter um segundo survey para especialistas com a finalidade de validar o método

proposto.

9. Avaliar resultados obtidos com o survey.

6.1 Levantamento de caracteristicas

Nesta se¢ao é apresentado o passo a passo para a selecdo das caracteristicas en-
contradas. Nesta etapa foram considerados os artigos levantados como resultados a partir
das expressoes de busca detalhadas no apéndice A e alguns artigos usados no capitulo 3

para o referencial tedrico.

6.1.1 Caracteristicas de CMSs para os mais populares

Inicialmente os artigos levantados buscaram apresentar caracteristicas de CMSs
populares Joomla, Wordpress, Drupal. A tabela 26 do apéndice B mostra os artigos rela-
cionados aos CMSs mais populares. A partir destes artigos foram obtidas as caracteristicas

que serao usadas para a elaboragao do método. Deve ser observada nessa tabela a coluna
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“id”, que representa um codigo identificador do artigo levantado. O codigo do artigo le-
vantado serd usado na secao 6.1.3 (Rastreabilidade de caracteristicas), a fim de estabelecer

uma rastreabilidade entre artigos e caracteristicas levantadas.

Desta forma a tabela 26 apresenta os contextos de artigos para os CMSs populares.
A partir desta tabela foi construida a tabela 28 do apéndice B, com as caracteristicas de
CMS populares. Estas tabelas apoiaram a elaboracao das tabelas apresentadas nas figuras

22, 23, que, por sua vez serao explicadas na sequéncia deste trabalho.

6.1.2 Caracteristicas de CMSs para os ndo populares

Para uma analise mais completa de caracteristicas que refletisse a maior variedade
de CMSs possiveis foi feito um mapeamento de artigos para os CMSs nao populares. A
secao A.2 do apéndice A apresenta como foi feito este mapeamento. Além disso nesta

etapa foi levado em conta apenas CMSs Open Source ou Software Livre.

A partir dos resultados fornecidos por meio da expressao de busca para CMSs
nao populares foram elaboradas as tabelas 27 e 29, que representam respectivamente os

contextos para os artigos levantadas e as novas caracteristicas encontradas.

Desta forma as tabelas 27 e 29 apoiaram a elaboracao das tabelas apresentadas

nas figuras 24, 25, que, por sua vez serao explicadas na sequéncia deste trabalho.

6.1.3 Rastreabilidade de caracteristicas

A medida que os artigos da tabela 26 e da tabela 27 eram lidos e as caracteristi-
cas apresentadas nas tabelas 28 e 29 eram encontradas foi feito uma rastreabilidade de
quais caracteristicas eram citadas nos artigos. As imagens 22, 23, 24, 25 mostram essa

rastreabilidade.

Para interpretar as imagens 22, 23, 24, 25 relacione os ntimeros apresentados na
linha horizontal com o id apresentado nas tabelas 26 e 27. Ou seja, a linha horizontal
de numeros diz respeito aos artigos apresentados. Os nuimeros apresentados na coluna
vertical devem ser relacionados com os id apresentados nas tabelas 28 e 29. Ou seja a

coluna vertical de nimeros diz respeito as caracteristicas de CMSs encontradas.

Exemplo:

e Na figura 22 a linha 10 estd mapeada com as colunas 3, 7 e 9. Isso quer dizer que a
caracteristica 10 - liberdade para alteracao de um template especifico é citada nos
artigos 3, 7, 9 ..., que sdo os artigos Reis et al. (2011) , Xiang e Yu (2010b) e Cheng
e Wang (2012).
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e De forma semelhante na figura 25, o artigo nimero 8 se relaciona com as linhas 47,
48, 51 da tabela 28 e as linhas 7, 9, 10, 11 se relacionam com a tabela 29, isto é o

artigo Lina e Guohua (2010) cita todas estas caracteristicas.

A rastreabilidade para todos os artigos lidos é mostrado nas figuras 22, 23, 24, 23

a seguir:
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Citada por
c/a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 X X

2 x X X X

3 X X X

X X X X

5 X X

6 X
10 X X
11 X X
12 X X
13 % X X X X X X
14 x X X X X X X X
15 x X
16 X X X
17 X X X
18 x X X X
19 x X X X X X b4 X X
34 X X X X X X X X X X
35 b
37 X
39 b4
a0 x X X X X
4] x X X X
42 X X X b4 b4 X
43 x X X X X X X X X X
a4 x X X X X
45 x X X X
46 x X b4
a7 x X X X X
43 X X X
51 X X X X X
52 X
53 X
54 X X X X

Figura 24 — Rastreabilidade de Caracteristicas para CMSs nao populares Parte 1

Citada por

c/A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1x X X X X
2% X
3% X
4%
5%
6 x X X X
7x X X X X X X X X X
8 x
9 x X X X X X
10 x X X X X X X X
11 = X X * X X X X
12 % X
13 x
14 x X X
15 *

Figura 25 — Rastreabilidade de Caracteristicas para CMSs nao populares Parte 2

A figura 25 mostra somente o mapeamento para as novas caracteristicas.
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6.1.4 Contagem de caracteristicas e mapeamento com as caracteristicas SQuaRE

A tabela 30 no apéndice B mostra um cruzamento das caracteristicas de CMSs
levantadas, com caracteristicas da norma ISO/IEC-25000 (2005). Esta tabela reflete o
contexto de qualidade do produto. Além disso é apresentado na coluna "Qtd"a quantidade
de citacoes de cada caracteristica somados os artigos apresentados na tabela 26 e na tabela
27.

6.2 Aplicacio do Primeiro Questionario

Com o objetivo de saber quais das caracteristicas mapeadas na se¢ao 6.1 sao rele-
vantes para o estudo foi feito um questionario. O questionério foi submetido a especialistas
e desenvolvedores que trabalham com CMS em comunidades espalhadas na rede social
Facebook. Este questionario é descrito no apéndice C e detalhado quanto a aplicagdao na

secao 2.5.2 (Instrumentos para a coleta de dados) deste trabalho.

6.2.1 Critérios para analise de resultados do primeiro questionario

Para a andlise de dados do questionario 1 foram considerados os seguintes critérios:
1. Perguntas de multipla escolha com mais de 12 itens serao classificados os itens com
mais de 75 %. de aderéncia do total. Exemplo: Questao 3.

2. Perguntas de multipla escolha com quantidade de itens entre 8 e 12 serdo classifica-

dos os itens com aderéncia de 60 %.

3. Perguntas de multipla escolha com menos de 8 itens serao classificados os itens com

mais de 50 %. Exemplo: Questao 7.

4. Para a questao 13 devido a complexidade das caracteristicas envolvidas foi adotado
> =65 %.

6.2.2 Analise dos resultados das questdes do questionario

Nesta secao serdao apresentados os resultados para o questionério C.1 aplicado com

o objetivo de filtrar as caracteristicas mais relevantes.
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1) No momento de escolher um determinado CMS$ para uma aplicagdo vocé leva em conta o Licenciamento?
Sim 35 814%
Mao 8 186%

Figura 26 — Resultado da questao 1 para o questionario 1

A figura 26 mostra os resultados para questao 1 do questionario que pergunta
sobre o licenciamento de software. Nesta questdo 81,4% dos 43 participantes dizem se
preocupar com o licenciamento na hora de se escolher um determinado CMS, logo por ter
tido uma aceitagdo muito grande (superior a 75 %) essa foi uma caracteristica considerada

importante.

2) Vocé prefere um CMS software Livre ou software proprietario para desenvolver suas aplicagoes?
Software Livie 43  100%

Software Proprietario 0 0%

Software Liv [43] —F — Sofiware Prop [0]

Figura 27 — Resultado da questao 2 para o questionario 1

O resultado para a questao 2 expresso na figura 27 foi enviesado, pelo seguinte fato
que o questionario foi aplicado em comunidades de CMS software livre, e uma comunidade
de desenvolvimento web, logo j4 se esperava que o resultado fosse 100 % software livre. Se o
questionario tivesse sido aplicado em uma determinada empresa que usa CMS proprietario
o resultado seria diferente. Porém os 43 entrevistados justificaram a escolha dos CMSs
software livre com algumas justificativas levantadas na subquestao 2.1. Essas justificativas

em resumo foram:

e Custos com licenca;
e Apoio da comunidade que ajuda de forma colaborativa com o crescimento do CMS;
e Liberdade para customizar o CMS.

e [Experiéncia.

Um feedback de um dos entrevistados foi "Criar um bom CMS do zero leva tempo e
custa muito dinheiro, sendo que existem solucoes maduras, prontas para usar, e altamente

testadas no mundo do Software Livre." o que justifica as caracteristicas a cima.
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3) No que diz respeito a caracteristicas funcionais do CMS, quais delas vocé julga como importantes ou indispensaveis em um CMS?

Facilidade de int...
Capacidade de arm...
Boa capacidade pa...
Permitir upload d...
Permitir download...
Suporte para cont...
Habilidade parac...
Geragdo automatic...
Permilir gerencia...
Permilir gerencia...
Capacidade de exe...
Suporte a Féruns ...
Suporle a comenta...

Outros:

o
-3
@
n
&
o
=3
.
(=3

Figura 28 — Resultado da questao 3 para o questionario 1

Facilidade de interag 3o de CMS com varias ferramentas. (ex: cutras linguagens, bancos de dades, frameworks de programacio, ete) 37 86%
Capacidade de armazenar dados em bances de dados relacicnais. 23 53.5%

Boa capacidade para realizar pesquisas ou buscas de conteddes no proprio site. 36 83.7%

Permitir upload de uma grande quantidade de tipos de arquivos Exemplos: (Word, Excel, RTF, PDF, etc). 18  41.9%
Permitir download de uma grande quantidade de tipos de arquivos Exemplos: (Word, Excel, RTF, PDF, etc). 16 37.2%
Suporte para conteddos multimidia (ex: videos, musicas, etc). 33 76.7%

Habilidade para controlar e gerenciar multiplas versdes do mesmo contetdo. 28  65.1%

Gerag do automatica de Interface de Usuario. 21

Permitir gerenciamento de usuarics. 38

Permitir gerenciamente de arguives. 29

Capacidade de executar Backup dos conteddes do site. 28

Suporte a Foruns de discussdo. 23

Suporte a comentarios. 16 .25
Outros 6 14%

Figura 29 — Resultado da questao 3 por percentual para o questionério 1.

As figuras 29 e 28 estao relacionadas a caracteristica de Adequagdo Funcional da
SQuaRE. Para esta pergunta foram selecionadas 15 caracteristicas, a fim de perguntar ao
entrevistado qual ou quais caracteristicas sao mais importantes em um CMS. Destacaram-

se como melhores resultados para essa pergunta:

Facilidade que o CMS possui para interagir com varias ferramentas;

Capacidade para realizar buscas no préprio site;

Suporte para contetdos multimidias;

Permitir o gerenciamento de usuéarios;

Para a questao 3 foram considerados resultados satisfatorios, as caracteristicas que
obtiveram mais de 75 % de aderéncia. Além desses resultados no campo outros destacou-se

as seguintes respostas:
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e Suporte para e-commerce;

e Extensibilidade;

4) A quantidade de templates ou plugins disponiveis para um determinado CMS & um fator importante para escolha desse CMS?
Sim 32 T44%
—Nao[t1] Nio 11 256%

Figura 30 — Resultado da questao 4 para o questionario 1

Para a questao 4 conforme mostra a figura 30, que reflete a opniao dos entrevista-

dos, a quantidade de templates e plugins é importante para escolha de produtos CMS.

5) No que diz respeito a Usabilidade, quais caracteristicas vocé julga como importantes ou indispensaveis na hora de escolher um CMS?

Interatividade alta. 17 355%
Interdtivicade:lta _ Facilidade em criar novos conteldos. 34 79.1%
Facilidade em cri...

Facil utilizagdo 35 81.4%
Dispenibilidade de documentac o de facil use e entendimente 25 58.1%
Outros 4 9.3%

Disponibilidade d..

Outros .
0

7 14 21 28 35

Figura 31 — Resultado da questao 5 para o questionario 1

Na questao 5, conforme mostra a figura 31 foi perguntado aos entrevistados sobre
a caracteristica de Usabilidade. Nesse quesito destacou-se:

e Facil Utilizacao;
e Facilidade em criar novos contetudos;

e Disponibilidade de documentacao de facil uso e entendimento;

Nesta pergunta foram considerados os itens que obtiveram mais de 50 % de acei-

tacao, além disso no campo outros. Os entrevistados sugeriram:

e Editor wysiwyg' robusto;
e Padronizagao da Interface e do Cédigo.

e Curva de aprendizado.

lwysiwyg = What you see is what you get.
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6) No que diz respeito a Portabilidade, quais caracteristicas vocé julga como importante ou indispensaveis na hora de se escolher um CMS para sua aplicagdo?

Permitir o gerenciamento de conteldo em qualquer navegador( Até os de celular) 36 83.7%
Pernitic o gerenc. Ser multiplataferma (Funcicnar independente de sistema operacicnal) . 38 88.4%
Ser facil de instalar. 15 34.9%

Outros 0 0%

Ser multiplatafor...

Ser facil de inst...

Outros.

0 8 16 24 3z 40

Figura 32 — Resultado da questao 6 para o questionario 1

A figura 32 mostra os resultados para a caracteristica de Portabilidade. Dois re-

sultados se destacaram com mais de 50 % foram eles:

e Permitir o gerenciamento de conteido de qualquer navegador;

e Ser multiplataforma;

7) No que diz respeito a Manutenibilidade, quais caracteristicas vocé julga como importante ou indispensaveis na hora de se escolher um CMS para sua aplicagdo?

Facil configurac@o para interagir com outros sites. 18  41.9%
Fadl configurach... Modularidade 33 76.7%

Modularidade Boa Taxonomia 21 48.8%
Facilidade em Manutencdo. 34 79.1%

Modificabilidade 24

Facilidade em Man.. _ Liberdade para alteragio de um template especifice. 30

Boa Taxonomia

Reusabilidade 25 531%
Outros 1 23%

Modificabilidade
Liberdade para al...
Reusabilidade

Outros

Figura 33 — Resultado da questao 7 para o questionério 1

A questao 7 aborda a caracteristica de Manutenibilidade. De acordo com a figura

33, cinco itens se destacaram com mais de 50 % de aderéncia. Esses itens foram:

Modularidade;

Facilidade em Manutencao;

Modificabilidade;

Liberdade para alteracao de um template especifico.

Reusabilidade.

Um entrevistado disse no campo outros que é importante também:

Framework de testes;
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8) No que diz respeito a Seguranga, quais caracteristicas vocé julga como importante ou indispensaveis na hora de se escolher um CMS para sua aplicagdo?
Permitir a restricio de acesso de a um determinado usudrio a funcionalidades, de acorde com o seu perfil de acesso
Permitir a restri... Proteg3o contra SQL injection
Protecio contra S... Mecanismo anti phishing
. : Mecanisme anti plagio
Mecanisma anti ph...
Outros
Mecanismo anti pl...
Outros

0 8 16 24 32 40 48

Figura 34 — Resultado da questao 8 para o questionario 1

A figura 34 aborda a caracteristica de Seguranca da Square. Dois itens se desta-

caram com mais de 50 %. Foram eles:

Permitir a restricao de acesso de um determinado usuario;

Protecao contra SQL Injection;

e Mecanismo anti phishing.

Também foi dito no campo outros as caracteristicas:

Seguranca do codigo fonte;

9) No que diz respeito a Perfermance (desempenho) quais caracteristicas no seu entender que podem prejudicar o desempenho do site na hora de se escolher um CMS$ para
sua aplicagio?

Tempo de carregamentc da pagina. 37 6%
Tempio da catregam.. _ Total de Requisicdes feitas pela pagina ao se disparar uma determinada ag 3o (funcionalidade, tarefa, atividade, efc). 32 7
Total de Requisig... _ Tamanho de Paginaem KB. 18 41.9°
Tamanho de Pagina... _ O, 4

Qutros I

0 7 14 21 28 35 42

Figura 35 — Resultado da questao 9 para o questionario 1

De acordo com a figura 35 no que diz respeito ao Desempenho, duas caracteristicas

se destacaram com mais de 50 % de aderéncia. Essas caracteristicas foram:

Tempo de carregamento da pagina;

Total de requisigoes;

No campo outros foi sugerido:

Quantidade de relacionamentos entre os conteidos;

Configuragao de Cache;
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10) A popularidade influencia vocé a escolher um determinado CMS ?

—————Nio [21] Sim 22 &

Sim [22]

Figura 36 — Resultado da questao 10 para o questionario 1

A figura 36 mostra o resultado para a caracteristica de popularidade. Dos 43 entre-
vistados, 22 disseram que "Sim"a popularidade influencia na escolha de um determinado
CMS. Enquanto 21 entrevistados disseram que nao influenciam. Mostrando um certo
equilibrio nas opnides dos entrevistados. Em resumo as justificativas dos entrevistados do

porqué a popularidade influencia na escolha de um CMS foram:

e Maior agilidade para resolver questoes e aprimorar o CMS;

e Quanto mais popular, maior a comunidade e melhor a troca de experiéncias e o

suporte oferecido pelos desenvolvedores;
e Maior atracao para pessoas ajudarem a contribuir com a evolugao do CMS.
e (Quanto mais popular, mais recursos sao desenvolvidos.

e Apesar de popularidade nao implicar em qualidade, dependendo do projeto na mai-

oria das vezes a selecao dos CMS’s candidatos acontece pela popularidade.
e Um CMS popular tras mais confianca em relagao ao seu uso.

e CMSs mais populares terao mais plugins disponiveis. Isso nao torna o CMS melhor,
ou garante a qualidade dos plugins, mas é um grande fator para se escolher qual CMS
utilizar. Além disso, a comunidade pode ser maior, facilitando possiveis pedidos de

suporte.

Ja os entrevistados que opinaram de forma negativa quanto a popularidade justi-

ficaram com os argumentos a seguir:

e Desde que o cms disponha de uma boa documentacao e cumpra aquilo a que se

propde a popularidade nao sera ou (deverd) ser um fator importante.

e Um sistema mais popular chama mais a atencao de hackers.
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A adequagao do CMS ao foco do projeto é mais importante do que a popularidade

da ferramenta escolhida.

Alguns CMS populares nao oferecem recursos avancados.

Popular nao significa que se tenha boa qualidade.

A usabilidade é um fator mais relevante que a popularidade.

11) A arquitetura de um CMS é um fator preponderante para a sua escolha ?

Sim M T21%
—Nio [12] Mo 12 27.9%

Sim [31]

Figura 37 — Resultado da questao 11 para o questionario 1

A figura 37 mostra os resultados da questao 11 a respeito da arquitetura dos CMSs.
72,1 % dos entrevistados disseram que sim a arquitetura é um fator que pesa na hora de
se escolher um determinado CMS. Em resumo as justificativas dos entrevistados foram as

apresentadas a seguir:

e Uma boa arquitetura ajuda no entendimento de como o CMS Funciona.
e Facilita o uso e aplicagdo do CMS em questao.

e Define se o site feito com CMS em questao, sera extensivel ou nao.

e Facilita a manutencao.

e Uma arquitetura extensivel e de facil manutencao é essencial para performance de
um CMS robusto. Uma ma arquitera pode inviabilizar o uso do CMS no caso de

sites com uma grande quantidade de dados e/ou grande quantidade de page views.

12) O tamanho da comunidade de pessoas que usam o CMS é um fator preponderante para a escolha de um determinado CMS?
Sim 38 83.4%
Mao 5 11.6%

—Naao [5]

Sirm [38]—

Figura 38 — Resultado da questao 12 para o questionario 1
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A figura 38 mostra o resultado para a questao 12 que diz respeito ao tamanho da
comunidade de um determinado CMS. 82 % dos entrevistados disseram que "Sim"o tama-
nho da comunidade pesa ao se escolher um determinado CMS. Em resumo as justificativas

para o resultado é apresentada a seguir:

Melhor suporte.

Muitas pessoas trabalham em prol de objetivos comuns.

Troca de Experiéncias.

Melhor indice de confiabilidade, devido & muitos usudrios utilizando a mesma pla-

taforma.

Continuidade do projeto.

13) Qua(l)is das caracteristicas abaixo vocé julga também importante ter em um CMS, além das ja perguntadas?
Compatibilidade 23
Confiabilidade 35
Eficaciaemuso 28
Satisfacdo do Cliente 25
Inexisténcia de Riscos 8
Flexibilidade 35
Completude 11

£of

o

Compatibilidade

[==]

=]

Confiabilidade

Eficacia em uso

- mn

Satisfagao do Cli....

[==]

Inexisténcia de R...

[Sy T )

USRS R = < T & 1 = 1

Flexibilidad Eficiéncia em use 23
lidade 2 L :
e Nenhuma dessas, pois depende da aplicacdo 2 4.7%

Completude

Eficiéncia em uso

Menhuma dessas, p...

Figura 39 — Resultado da questao 13 para o questionario 1

A figura 39 mostra os resultados para a questao 13, que pergunta aos entrevistados
sobre as caracteristicas da Square que nao foram mapeadas na literatura. A subcaracteris-
tica de Flexibilidade foi inserida nesta questao, pois obteve um grande ntimero de citagoes
na literatura. Foram considerados os resultados com mais de 65 % de aderéncia. Esses

resultados sao apresentados a seguir:

e Flexibilidade.
e Confiabilidade.
e Eficdcia em Uso.
Por fim a questao 14 perguntou aos usuarios/especialistas em CMS se existem

mais caracteristicas importantes e que devem ser levadas em consideracao na hora de se

escolher um determinado CMS. Em resumo as respostas apresentadas foram:
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Integragao de dados via XML.

Layouts leves e responsivos.

Permitir construcao de aplicagoes mobiles.

Extensibilidade.

6.3 Visao Geral do Método

O método sera composto por duas partes. A primeira parte diz respeito as carac-
teristicas que nao podem ser mensuradas pela SQuaRE. Ja a segunda parte diz respeito
as caracteristicas que podem ser medidas pela SQuaRE. Em ambos os casos serdo usa-
das as caracteristicas aprovadas e as caracteristicas sugeridas pelos especialistas na secao

anterior.

A figura 40 mostra um fluxograma de execucao do método proposto. Os passos

vistos na figura serao explicados nas secoes 6.4.2 e 6.5.



Inicio Método-Parte I
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6.4 Construcao do Método - Parte |

Esta secao tem como objetivo organizar a primeira parte do método que sera

composta por caracteristicas que nao podem ser mapeadas na SQuaRE.

6.4.1 Listagem de caracteristicas aprovadas pelos especialistas

Apoés a aplicagdo do questiondrio 1 (Levantamento de Caracteristicas de CMS)
para os especialistas e a discussao dos resultados. As caracteristicas que nao podem ser
mapeadas pela SQuaRE, mas que foram consideradas importantes. Sao apresentadas a

seguir:

1. Licenciamento.

2. Popularidade.

3. Tamanho da Comunidade.
4. Arquitetura do CMS.

5. Quantidade de Templates e Plugins disponiveis.

6.4.2 Passo a passo para a escolha do CMS - Parte |

Esta secao explica como as caracteristicas listadas no item anterior, se relacionam
para formar uma sequéncia de passos para o auxilio da escolha de um determinado CMS.
O passo a passo é apresentado a seguir e corresponde aos passos apresentados na figura
40:

Passo 1: Escolher CMS candidato. A secao 3.4.1 apresenta varios CMSs que po-
dem ser escolhidos, mas existem outras opcoes que podem também ser usadas, mas que

nao constam nesta secao.
Passo 2: Verificar qual o Licenciamento do CMS em questao.

No que diz respeito ao Licenciamento estd sendo considerado apenas o fato do
CMS ser Software Livre ou Software Proprietario. A secao 3.4.1 deste trabalho explica as
principais diferencas entre os dois tipos de software e apresenta alguns exemplos de CMSs

software livre e CMSs software proprietério.

De acordo com os resultados obtidos na secao 6.2.2 do survey com os especialistas

a escolha de um CMS software livre se faz uma boa escolha pelos seguintes motivos:

e Custos com licenca;

e Apoio da comunidade que ajuda de forma colaborativa com o crescimento do CMS;
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e Liberdade para customizar o CMS.

e Experiéncia.

Além disso, na segao 3.4.1, Karels (2003) explica as vantagens de um software

livre.

Porém, caso as preocupagoes com o custo de licengas sejam irrelevantes, ou nao se
tenha interesse em nenhum dos fatores citados anteriormente, deve-se prosseguir direta-

mente para a se¢ao 6.5.
Passo 3: Verificar a popularidade do CMS em questao.

Baseado na escolha de um CMS Software Livre neste passo deve-se analisar a

popularidade do CMS em questao.

A secao 3.4.2 deste trabalho faz uma apresentacao dos CMSs mais populares e do
porqué a popularidade pode ser importante para um CMS Software Livre. Para os especi-
alistas a popularidade de um determinado CMS se faz importante pelos motivos apresen-
tados na se¢ao 6.2.2. Porém, conforme foi apontado pelos os especialistas na mesma secao,
a popularidade pode também nao ser um critério relevante na escolha de um determinado
CMS. Alguns dos motivos levantados pelos especialistas para que a popularidade nao seja

levada em consideracao:

Desde que o CMS disponha de uma boa documentagao e cumpra aquilo a que se

propoe a popularidade nao serd ou (deverd) ser um fator importante.

Um sistema mais popular chama mais a atencao de hackers.

A adequacao do CMS ao foco do projeto é mais importante do que a popularidade

da ferramenta escolhida.

A usabilidade é mais relevante que a popularidade.

Caso a popularidade seja considerada importante, deve-se prosseguir para o Passo

3 desta secao, caso contrario siga para o passo 4.
Passo 4: Verificar o Tamanho da Comunidade do CMS em Questao.

A tabela 3.4.2 e as figuras 4, 5, 6, 7, 8 e 9 mostram alguns ntimeros para tamanho
de comunidade de CMSs levando em consideracao redes sociais e o nimero de commits
do repositério das aplicacoes. Além disso, conforme mostra a figura 38 mais de 80 % dos

especialistas entrevistados citaram como fatores importantes:

e Oferecer um melhor suporte.
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e Troca de Experiéncias.

e Melhor indice de confiabilidade, devido a muitos usuarios utilizando a mesma pla-

taforma.

Porém caso o tamanho da comunidade nao seja importante, deve-se desconsiderar

este passo e prosseguir para o passo 4 desta secao:
Passo 5: Observar a arquitetura do CMS em questao.

Neste passo existem dois pontos de decisao chaves. O primeiro pergunta ao desen-
volvedor se a arquitetura é um fator relevante para a aplicacao. Caso seja importante o

desenvolvedor deverd investigar a arquitetura do CMS escolhido.

Na questao 37 os especialistas julgaram que a arquitetura de um CMS se faz

importante pelo os motivos apresentados na secao 6.2.2, estes motivos foram:

e Facilitar o uso e aplicagao do CMS em questao.
e Definir se o site feito com o CMS em questao, serd extensivel ou nao.

e Facilitar a manutencao.

O segundo ponto chave pergunta se o CMS possui boa arquitetura. Caso tenha o
desenvolvedor poderd ir para o proximo passo. Se o CMS nao possuir boa arquitetura o
desenvolvedor volta para o inicio do fluxograma, pois uma vez considerada como caracte-
ristica importante pelo desenvolvedor, nao sendo aprovada é sinal de que o CMS néao sera

bom para aquele determinado contexto.

OBS: Nao foram sugeridas métricas para este quesito. Cabe ao desenvolvedor es-
colher como mensurar e concluir se a arquitetura do CMS em questdo é adequada para a

sua aplicagao.
Passo 6: Avaliar a quantidade de Templates e Plugins disponiveis no CMS.
Caso este seja um fator relevante para o sucesso da aplicagao em questao o proprio

responsavel por desenvolver a aplicagao deve considerar se a quantidade de Templates e

Plugins ¢ relevante para o CMS escolhido.

6.5 Construcao do Método - Parte Il

Nesta parte do método o objetivo sera mapear as caracteristicas que podem ser
medidas com o auxilio das normas SQuaRE. Como parte da proposta deste TCC foi feito
um GQM para identificar e sugerir métricas para as caracteristicas estabelecidas como

relevantes.
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6.5.1 Listagem de caracteristicas aprovadas pelos especialistas

A tabela 12 apresenta as caracteristicas aprovadas pelos especialistas de acordo
com a secao 6.2.2. A tabela 12 apresenta as caracteristicas de qualidade do produto. As

notas de rodapé que explicam as subcaracteristicas mapeadas sao referenciadas de acordo
com a ISO/IEC-25023 (2011).

Tabela 12 — Cruzamento de Caracteristicas aprovadas pelos especialistas com caracteris-
ticas SquaRE - Qualidade do Produto.

Caracteristicas de CMS

aprovadas

Caracteristicas Square | Subcaracteristicas

Square

Completude Funcional
2

Facilidade que o CMS pos- | Adequacao Funcional
sui para interagir com va-

rias ferramentas

Capacidade para realizar | Adequacao Funcional Completude Funcional

buscas no proprio site.

Suporte para conteidos | Adequacao Funcional Completude Funcional

multimidia

Integracao de dados via | Adequacao Funcional Completude Funcional

XML

Permitir

construcao de | Adequagao Funcional Completude Funcional

aplicagoes mobiles

Permitir o gerenciamento

de usuérios

Adequacao Funcional

Completude Funcional

Suporte para e-commerce

Adequacao Funcional

Completude Funcional

Extensibilidade

Adequacao Funcional

Completude Funcional

Editor wisiwig robusto

Adequacao Funcional

Completude Funcional

Facil Utilizagao Usabilidade Operacionalidade *
Disponibilidade de docu- | Usabilidade Aprendizado *
mentacao de facil uso e en-

tendimento

Facilidade em criar novos | Usabilidade Operacionalidade
conteudos

Curva de Aprendizado Usabilidade Aprendizado

2Subcaracteristica que estabelece que um conjunto de funcionalidades deve abranger todas as tarefas
e objetivos especificos dos seus usudrios.

3Subcaracteristica que estabelece que um determinado produto ou sistema possui atributos que o
tornam féacil de operar e controlar.

4Subcaracteristica que estabelece que um produto ou sistema pode ser usado por usudrios especificos
para atingir metas de aprendizado ao se utilizar um produto com efetividade, eficiéncia, inexisténcia de
riscos e satisfagdo em um determinado contexto de uso.
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Layouts Leves e Responsi- | Usabilidade Estética °

VOs

Permitir o gerenciamento | Portabilidade Adaptabilidade ©

de conteudo de qualquer

navegador

Ser multiplataforma Portabilidade Adaptabilidade
Modularidade Manutenibilidade Modularidade 7
Modificabilidade Manutenibilidade Modificabilidade®
Liberdade para alteracao | Manutenibilidade Modificabilidade

de um template especifico

Reusabilidade Manutenibilidade Reusabilidade ?
Padronizacao da interface e | Manutenibilidade Reusabilidade

do codigo

Framework de testes Manutenibilidade Testabilidade °
Permitir a restricio de | Seguranca Confidencialidade !
acesso de um determinado

usuario

Protegao contra SQL Injec- | Seguranca Integridade 2

tion

Mecanismo anti phishing Seguranca Integridade
Seguranca do codigo fonte | Seguranga Integridade

Tempo de carregamento da | Eficiéncia de Desempenho | Comportamento do
pagina Tempo

Total de requisicoes Eficiéncia de Desempenho | Utilizagdo de Recursos

5Subcaracteristica que estabelece que a interface de usudrio deve permitir uma interacio agradével e
satisfatéria para o usudrio.

6Subcaracteristica que estabelece que um produto ou sistema pode ser adaptado de forma eficaz e
eficiente para um hardware, software, ou outros ambientes operacionais de uso.

"Subcaracteristica que estabelece que um software, ou sistema possui componentes discretos, tais que
a mudancga para um componente tem um impacto minimo sobre outros componentes.

8Subcaracteristica que estabelece que um produto ou sistema pode ser modificado de forma eficaz e
eficiente sem introduzir defeitos.

9Subcaracteristica que estabelece que um componente pode ser utilizado em mais do que um sistema,
ou na construcao de outros ativos.

10 Subcaracteristica que estabelece a possibilidade de determinar critérios de teste para um dado
produto, sistema, ou componente.

11 Subcaracteristica que estabelece que um produto ou sistema garante que os dados sdo acessiveis
somente por pessoas autorizadas ao acesso.

12Gubcaracteristica que estabelece que um sistema, produto ou componente deve impedir o acesso nao
autorizado ou a modificacao de dados.

3Subcaracteristica que estabelece que os tempos de resposta, de processamento e as taxas de trans-

)

feréncia de um produto ou sistema devem atender aos requisitos.



6.5. Construgio do Método - Parte 11 87

Quantidade de relaciona- | Eficiéncia de Desempenho | Utilizacdo de Recursos

mentos entre os contetdos 14

Configuracao de Cache Eficiéncia de Desempenho | Utilizagao de Recursos
Confiabilidade Confiabilidade Maturidade!®, Toleran-

cia a Falhas !9 Capaci-

dade de Recuperacao'”
e Disponibilidade!®

De forma semelhante a tabela 13 apresenta as caracteristicas de qualidade en uso

aprovadas pelos especialistas.

Tabela 13 — Cruzamento de Caracteristicas aprovadas pelos especialistas com caracteris-

ticas SquaRE - Qualidade em uso.

Caracteristicas de CMS | Caracteristicas Square Subcaracteristicas
aprovadas Square
Flexibilidade Cobertura de Contexto Flexibilidade!'”
Efetividade Efetividade Efetividade

6.5.2 Passo a passo para a escolha do CMS - Parte |l

Passo 1: Escolher Caracteristica SQuaRE candidata.

O objetivo deste passo é escolher entre uma, ou varias das caracteristicas listadas

abaixo para serem medidas no passo 2.

De acordo com as tabelas 12 e 13 as caracteristicas SQuaRE que apareceram foram:

e Adequacao Funcional

e Usabilidade

14SQubcaracteristica que estabelece que as quantidades de recursos utilizados por um produto, ou
sistema devem atender aos requisitos.

I5Subcaracteristica que estabelece que um sistema deve satisfazer as necessidades de confiabilidade en
operagao normal.

16Subcaracteristica que estabelece que um sistema, produto ou componente deve operar como preten-
dido, apesar da presenca de falhas de hardware ou software.

17Subcaracteristica que estabelece que em caso de uma interrupcdo ou falha, um produto ou sistema
pode recuperar os dados diretamente afetados e restabelecer o estado desejado do sistema.

BSubcaracteristica que estabelece que um sistema, produto, ou componente esté, operacional e acessivel
quando necessario para uso.

19Subcaracteristica que estabelece o quanto um produto ou sistema pode ser utilizado de forma eficaz,
de forma eficiente, livre de riscos e com satisfacdo em contextos além daqueles definidos inicialmente na
especificagdo de requisitos. (ISO/IEC-25022, 2012)
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Manutenibilidade
Portabilidade

Seguranca

Eficiéncia de Desempenho
Confiabilidade

Eficacia em Uso ou Efetividade

Cobertura de Contexto

Neste passo antes de escolher a uma destas caracteristicas citadas observe os se-

guintes questionamentos que podem ser usados como orientacoes para a etapa “Escolher

Caracteristicas candidatas” na figura 6.3 :

. Para a aplicagdo em questao é importante o CMS cumprir com suas funcionalidades?

Exemplo: O CMS deve possuir boa capacidade para realizar buscas?; O CMS deve

ser extensivel? etc.

. Para a aplicacao em questao é importante o CMS ter um bom consumo de recursos

de hardware, como memoéria e recursos de entrada e saida?

. Para a aplicacao em questao é importante que o usuario tenha facilidade para de-

senvolver sua aplicacao com CMS?

. Para a aplicacao em questao ¢ importante que o CMS possua uma curva de apren-

dizado baixa?

. Para a aplicacdo em questao é importante que o CMS tenha documentagao dispo-

nivel?

. Para a aplicacao em questao é importante o CMS proteger os dados do usuério e

prover um certo nivel de restricao de acesso?

. Para a aplicacdo em questao é importante CMS possa ser modificado ou mantido

por desenvolvedores?

. Para a aplicacdo em questao é importante o CMS se adequar a varios browsers

diferentes?

. Para a aplicacao em questao é importante que o CMS possua flexibilidade no seu

contexto de uso?
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10.

Para a aplicagdo em questao é importante que os usuarios consigam realizar suas

tarefas de forma completa atingindo todos os seus objetivos?
Caso sejam importantes para a aplicacao os questionamentos:
1 - A caracteristica que deve ser escolhida para ser medida é a de Adequacdo Fun-

cional.

2 - A caracteristica que deve ser escolhida para ser medida é a de Eficiéncia de

Desempenho.

3,4, 0ub - A caracteristica que deve ser escolhida para ser medida é a de Usabilidade.
6 - A caracteristica que deve ser escolhida para ser medida é a de Seguranca.

7 - A caracteristica que deve ser escolhida para ser medida é a de Manutenabilidade.
8 - A caracteristica que deve ser escolhida para ser medida é a de Portabilidade.

9 - A caracteristica que deve ser escolhida para ser medida é a de Cobertura do

Contexto.

10 - A caracteristica que deve ser escolhida para ser medida é a de Eficdicia em Uso.

Passo 2: Medir Caracteristica da SQuaRE candidata.

Baseado nas escolhas do passo 1 desta secao as caracteristicas escolhidas devem

ser submetidas as medi¢oes encontradas no apéndice D. Apds a execugao das métricas

deve-se observar os resultados para seguir o fluxograma proposto na imagem 6.3. Caso

o resultado da medicao associada nao seja satisfatério, deve-se voltar ao passo inicial do

método na segao 6.4.2.

6.5.3 GQM - Objetivo de Medicao

Para delimitar o objetivo de medicao sera usado o seguinte template definido nas

tabelas 14 e 15:

Tabela 14 — Objetivo de Medi¢ao (SOLLINGEN; BERGHOUT, 1999).

Analisar O CMS em estudo

Para o propésito de Conhecer

Com respeito a Qualidade do Produto segundo a SQuaRE
(ISO/IEC 25010,2011)

Do ponto de vista Do pesquisador

No contexto De aplicacao do CMS em funcionamento num deter-

minado site.
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Tabela 15 — Objetivo de Medigao (SOLLINGEN; BERGHOUT, 1999).

Analisar O CMS em estudo

Para o propésito de Conhecer

Com respeito a Qualidade em Uso segundo a SQuaRE (ISO/IEC
25010,2011)

Do ponto de vista Do pesquisador

No contexto De aplicagao do CMS em funcionamento num deter-
minado site.

6.5.4 GQM - Questdes

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

As questoes definidas de acordo com o objetivo de medicao foram:

. Qual o percentual ( %) de completude funcional existente em um determinado CMS?

O usuério consegue realizar tarefas no CMS de forma simples?

O usuario consegue aprender a utilizar o sistema em um curto periodo de tempo?

. A estética (layout) do CMS é agradavel para o usuario?

O CMS consegue se adaptar a diversos browser, ou sistemas operacionais?

Como os componentes que pertencem a um determinado médulo do CMS se relaci-

onam?
Os médulos do CMS sao reusédveis?

O usuério pode modificar um determinado template ou plugin conforme a sua ne-

cessidade?
O CMS possui algum nivel de teste?
O CMS permite controlar o acesso de seus usuarios?

O CMS possui protecao contra ataques web? Exemplos: SQL Injection, RFI, Cookie

Poisoning?

Qual o tempo o CMS leva para carregar uma determinada pagina?

A quantidade de relacionamentos entre os CMS afeta o desempenho deste CMS?
O CMS possui confiablidade?

O CMS possui flexibilidade?

O CMS é eficaz no seu uso?
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6.5.5 GQM - Métricas

As métricas definidas de acordo com as questoes estdo mapeadas no apéndice D.
As métricas estao agrupadas por secoes que descrevem as caracteristicas da SQuaRE

mapeadas.

6.5.6 Diagramas de representacdo para o GQM aplicado

Baseado no GQM construido nas se¢oes anteriores, as figuras 41 e 42 representam
uma visao geral do mapeamento dos objetivos de medicao, suas questoes e respectivas

métricas associadas.

‘! Objetivo 1. ‘
(1| f[e2] [ea] [as [es| [es| [ar] (e8] [es] [aw] [em]| [az| [enz] [em]
] Gwa] U] Yws) Ywso] UYws] fuma] Uws] Uwe] ] U]

M15

HM17

Figura 41 — Diagrama GQM para a Qualidade do Produto

Objetivo 2. ‘

b

Q1| [aus]

M19 M18

Figura 42 — Diagrama GQM para Qualidade em Uso

6.6 Analise de resultados para o segundo questionario

Para a validacdo das métricas elaboradas foi realizado um novo questionario. Este
questionario esta descrito na secdo C.2 do apéndice C. Os procedimentos de aplicacao
do questionario elaborado e o detalhamento da sua estrutura estdo presentes na secao
2.5.2 e 2.5.3. Esta secao tem como objetivo mostrar o processo de validacao do segundo

questionario.
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6.6.1 Procedimentos necessarios para a execucao da Analise de Fatores

A anélise de fatores tem como principal objetivo expressar um grande ntimero de
variaveis em uma quantidade pequena de fatores. A andlise de fatores observa padroes

de correlagoes. As correlagoes representam o relacionamento entre as variaveis envolvidas

(DANCEY; REIDY, 2006).

Segundo os mesmos autores, grupos de variaveis altamente correlacionadas en-
tre si formam um fator. Um fator consiste em uma variavel hipotética, no qual os seus

participantes diferem.

Dancey e Reidy (2006) sugerem que para executar a andlise de fatores alguns

passos devem ser seguidos, estes passos sao:

1. Produzir a matriz de correlacoes.?’

2. Extrair um conjunto de fatores: O objetivo desta etapa é extrair o minimo
de fatores considerando o maximo de variagao. Porém, a decisao sobre o niimero de
fatores a serem extraidos cabe ao pesquisador, que se fundamenta tanto em critérios

estatisticos quanto tedricos.

3. Determinar o ntimero de fatores que deve ser considerado: uma boa pratica
para determinar o nimero de fatores é analisar o grafico de declividade. O grafico de
declividade relaciona o nimero de fatores plotados com a quantidade de variancia. O
grafico tras a ideia que os fatores decrescem até certo nivel e depois se estabilizam
formando uma linha horizontal. Como regra observa-se o grafico e encontra-se o
ponto onde o grafico comega a ficar horizontal. A partir disso, adota-se como fator
os pontos demarcados antes ao ponto em que o grafico comeca a se estabilizar. O
ponto de estabilizagdo é definido como o ponto com valor préprio igual a 1 (Regra
de Kaizer)(MAROCO; GARCIA-MARQUES, 2013).

4. Verificar as cargas fatoriais: As cargas fatoriais informam o relacionamento dos
itens com os fatores. E uma boa prética encontrar cargas fatoriais de uma matriz
rotacionada. O processo de rotagdo da matriz pode ser por métodos ortogonais ( Va-
rimaz, Equamaz), ou por métodos obliquos (Direct Oblimin, Promaz) (MAROCO;
GARCIA-MARQUES, 2013).

As rotagoes ortogonais sao mais faceis de reportar e de interpretar . Porém, o pesqui-

sador deve assumir que os construtos?! sdo independentes (na prética essa restrigao é

20 A matriz de correlacdes gerada equivale ao conjunto de respostas fornecidos pelo sujeito. Ela é 80 X
19. Em que 80 é a quantidade de respostas fornecidas pelos sujeitos (linhas da matriz) e 19 o niimero de
questdes do survey(colunas da matriz).

2Instrumentos de Coleta
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mais dificil de ser respeitada). Por sua vez, as rotagoes obliquas permitem que os fa-

tores sejam correlacionados. Entretanto, sao mais dificeis de descrever e interpretar

(MAROCO; GARCIA-MARQUES, 2013).

Nomear os fatores encontrados: Apds a rotagao o pesquisador deve observar
as cargas fatoriais, a fim de encontrar conjuntos de varidveis comuns. Para isso,
a decisao pode ser tomada com base no valor da carga que deve ser incluida. Este
processo de escolha do valor da carga base tende a ser arbitrario, porém ¢é de costume

escolher uma carga base que varie de 0,3 a 0,5.

6.6.2 Resultados obtidos - Validacao da matriz de dados

Antes de iniciar a analise de dados foi necessaria a validagao da matriz de dados.

Esta validacao foi realizada com o auxilio do Software IBM SPSS Statistics ®?*.

Para a validagao da matriz de dados obtida através dos resultados fornecidos pelos

sujeitos foram usados trés indices:

1.

a de Cronbach: serve para indicar a confiabilidade de um dado construto. O
indice a estima o quao uniforme os itens contribuem para a soma nao ponderada do
instrumento, variando numa escala de 0 a 1. Esta propriedade é conhecida por con-
sisténcia interna da escala, e assim, o « pode ser interpretado como coeficiente médio
de todos as estimativas de consisténcia interna que se obteriam se todas as divisoes
possiveis da escala fossem feitas (CRONBACH, 1951 apud MAROCO; GARCIA-
MARQUES, 2013). Para Nunnally (1978 apud MAROCO; GARCIA-MARQUES,
2013) , um instrumento possui boa confiabilidade se o @ de Cronbach associado é
>="70%.

Kaiser-Meyer-Olklin (KMO): serve para indicar a consisténcia dos dados da
matriz em questao. O KMO indica a proporc¢ao das variancias dos dados que podem
ser consideradas comuns a todas as variaveis envolvidas. O teste KMO varia entre 0

e 1. Quanto mais perto de 1 melhor, porém para ser aceitavel o KMO deve ser >=
0,5 (HAIR et al., 2006 apud FILHO; JUNIOR, 2010).

Esfericidade de Bartlett (BTS): serve para indicar se existem correlagoes nao
nulas entre as variaveis presentes na matriz de dados. O BTS verifica a hipotese nula
de que a matriz de dados é uma matriz identidade. Caso essa hipdtese seja rejei-
tada, entao existe consisténcia entre os dados e a andlise fatorial pode ser aplicada
(FERREIRA; BAPTISTA; ., 2004 apud CRUZ; TOPA, 2009). O teste BTS para
ser aceitavel deve ser < = 0,05 (HAIR et al., 2006 apud FILHO; JUNIOR, 2010).

22Disponivel em: http://www-03.ibm.com/software/products/pt/spss-statistics
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Apo6s a submissao da matriz de dados no Software SPSS obteve-se como resultados

para os indicadores, os dados mostrados na tabela 16:

Tabela 16 — Resultados para os indicadores estabelecidos

Critério de aceitacao | Resultado obtido

« > =07 0,746
KMO > =05 0,636
BTS < =10,05 0,000

A partir dos dados apresentados conclui-se que a matriz de dados é valida e que

pode ser fatorada, isto é, reduzida em fatores.

6.6.3 Resultados obtidos - Extracdo de fatores

Para a encontrar a quantidade de fatores existentes na matriz de dados foi gerado

um grafico de declividade para a mesma. A figura 43 mostra o cruzamento dos valores

3

préprios?® com o ntimero de questdes existentes.

Grafico de declividade

Valores Proprios
[2*]
1

T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 &5 6 7 &8 &8 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19

Nimero de Questtes

Figura 43 — Gréfico de declividade para a matriz de dados

23Ntimero que representa o quanto um fator é relevante para o conceito.
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Os pontos circulados em vermelho mostram as declividades que representam os
fatores. Apds o par de pontos (7,1), isto é, apds a questdao 7 ocorre a estabilizacao do

grafico, onde o valor préprio ja estd abaixo de 1.
O gréfico sugere seis fatores nos quais as questoes elaboradas podem ser agrupadas.

Foi escolhida a rotacao obliqua Direct Oblimin, porque de acordo com os autor
(DAMASIO, 2012) ela busca uma solugao simples com maior correlagao entre os fatores

envolvidos.

Quanto ao valor minimo de aceitacao para as cargas de fatores foi fixado o valor de
0,3. Valor semelhante ao usado por Maroco e Garcia-Marques (2013) e dentro do intervalo

sugerido por Dancey e Reidy (2006) em suas pesquisas.

A tabela 17 mostra as cargas fatoriais divididas entre os 6 fatores principais. Os
valores em negrito representam as cargas fatoriais mais relevantes para as questoes. A

partir disso, observou-se que:

e Para o fator 1 os conceitos participantes sao: Estética, Modificabilidade, Modula-
ridade, Testabilidade, Comportamento do Tempo, Utilizacao de Recursos, Maturi-
dade, Recuperabilidade e Efetividade.

e Para o fator 2 os conceitos participantes sao: Confidencialidade, Disponibilidade e

Tolerancia a Falhas.
e Para o fator 3 os conceitos participantes sao: Operacionalidade, Reusabilidade.

e Para o fator 4 os conceitos participantes sao: Completude Funcional, Adaptabili-
dade, Flexibilidade.

O fator 5 tem somente um tunico conceito participante que é o Aprendizado.

O fator 6 tem somente um unico conceito participante que é a Integridade.

Tabela 17 — Cargas fatoriais para 6 fatores

Matriz de Componentes - 6 fatores

Componentes
Questao - Conceito 1 9 3 4 5 6
Q1 - Completude Funcional 0,237 -0,505 0,292 0,320 0,019 -0,116
Q2 - Operacionalidade 0,340 -0,290 0,468 0,339 -0,113 -0,166
Q3 - Aprendizado 0,265 0,203 -0,124 0,290 0,636 0,144
Q4 - Estética 0,662 -0,125 -0,329 -0,156 -0,004 -0,050
Q5 - Confidencialidade 0,075 0,644 0,122 0,343 0,141 -0/411

Q6 - Integridade 0,000 0,421 0,407 0,123 0,058 0,618
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Q7- Adaptabilidade

Q8 - Modificabilidade

Q9 - Reusabilidade

Q10 - Modularidade

Q11 - Testabilidade

Q12 - Comportamento do Tempo
Q13 - Utilizacao de Recursos
Q14 - Maturidade

Q15 - Disponibilidade

Q16 - Tolerancia a Falhas
Q17 - Recuperabilidade

Q18 - Efetividade

Q19 - Flexibilidade

0,353 -0,100 -0,117 0,392
0,389 0,228 0,154 -0,157
0,423 0,115 0,695 -0,216
0,539 0,114 0271 -0,270
0,640 -0,114 -0,245 -0,225
0,652 -0,153 -0,294 -0,020
0,548 -0,079 -0,084 -0,420
0,476 0,047 0,203 -0,251
0,279 0,678 0,018 0,049
0,377 0,529 -0,317 0,186
0,702 0,016 -0,084 0,138
0,410 -0,545 0,121 0,299
0,355 0,041 -0,171 0,454

0,475
0,571
0,043 -
0,136 -
0,072 -
0,075 -
0,158
0,349 -
0,236 -
0,083 -
0,189
0,035 -
0,321

0,249
0,135
0,134
0,049
0,158
0,045
0,245
0,044
0,122
0,289
0,177
0,173
0,291

Do ponto de vista tedrico o agrupamento de questoes por fatores para a tabela 17

nao apresenta nenhuma semelhanca do ponto de vista da SQuaRE. Isto é, tomando como

exemplo o fator 2, que é composto pelos conceitos Confidencialidade, Disponibilidade e

Tolerancia a Falhas observa-se que estes conceitos pertencem a caracteristicas diferentes

da SQuaRE(Seguranca e Confiabilidade). Estes conceitos nao se relacionam. Com esta

motivagao foram feitas redugdes no niimero de fatores buscando alguma semelhanca com

a SQuaRE. Além disso o grafico de declividade mostra que os fatores possuem um valor

proprio bastante proximo o que indica que os fatores podem ser reduzidos. As tabelas 18,

19, 20, 21 e 22 mostram as redugoes de fatores.

Tabela 18 — Cargas fatoriais para 5 fatores

Matriz componentes - 5 fatores

Questao - Conceito

Q1 - Completude Funcional
Q2 - Operacionalidade
Q3 - Aprendizado

Q4 - Estética

Q5 - Confidencialidade
Q6 - Integridade

Q7- Adaptabilidade
Q8 - Modificabilidade
Q9 - Reusabilidade
Q10 - Modularidade
Q11 - Testabilidade

1
0,237
0,340

265

0,662
0,075
0,090
0,353

0,389
0,423

0,539

0,640

Componentes
2 3 4 5
-0,505 0,292 0,320 0,019
-0,290 0,468 0,339 -0,113
0,203 -0,124 0,290 0,636
-0,125 -0,329 -0,156 -0,004
0,644 0,122 0,343 0,141
0,421 0,407 0,123 0,058
-0,100 -0,117 0,392 -0,475
0,228 0,154 -0,157 -0,571
0,115 0,695 -0,216 0,043
0,114 0,271 -0,270 0,136
-0,114 -0,245 -0,225 0,072
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Q12 - Comportamento do Tempo 0,652 -0,153 -0,294 -0,020 -0,075

Q13 - Utilizacao de Recursos 0,548 -0,079 -0,084 -0,420 0,158
Q14 - Maturidade 0,476 0,047 0,203 -0,251 0,349
Q15 - Disponibilidade 0,279 0,678 0,018 0,049 -0,236
Q16 - Tolerancia a Falhas 0,377 0,529 -0,317 0,186 -0,083
Q17 - Recuperabilidade 0,702 0,016 -0,084 0,138 -0,189
Q18 - Efetividade 0,410 -0,545 0,121 0,299 0,035
Q19 - Flexibilidade 0,355 0,041 -0,171 0,454 0,321

De forma semelhante a tabela 17 a tabela 18 nao evidencia um agrupamento de

conceitos que esteja de acordo com a literatura.

Tabela 19 — Cargas fatoriais para 4 fatores

Matriz de componentes 4- Fatores

B Componentes
Questao - Conceito
1 2 3 4

Q1 - Completude Funcional 0,237 -0,505 0,292 0,320
Q2 - Operacionalidade 0,340 -0,290 0,468 0,339
Q3 - Aprendizado 0,265 0,203 -0,124 0,290
Q4 - Estética 0,662 -0,125 -0,329 -0,156
Q5 - Confidencialidade 0,075 0,644 0,122 0,343
Q6 - Integridade 0,090 0,421 0,407 0,123
Q7- Adaptabilidade 0,353 -0,100 -0,117 0,392
Q8 - Modificabilidade 0,389 0,228 0,154 -0,157
Q9 - Reusabilidade 0,423 0,115 0,695 -0,216
Q10 - Modularidade 0,539 0,114 0,271 -0,270
Q11 - Testabilidade 0,640 -0,114 -0,245 -0,225
Q12 - Comportamento do Tempo 0,652 -0,153 -0,294 -0,020
Q13 - Utilizagcao de Recursos 0,548 -0,079 -0,084 -0,420
Q14 - Maturidade 0,476 0,047 0,203 -0,251
Q15 - Disponibilidade 0,279 0,678 0,018 0,049
Q16 - Tolerancia a Falhas 0,377 0,529 -0,317 0,186
Q17 - Recuperabilidade 0,702 0,016 -0,084 0,138
Q18 - Efetividade 0,410 -0,545 0,121 0,299
Q19 - Flexibilidade 0,355 0,041 -0,171 0,454

A tabela 19 ainda nao apresenta um agrupamento compativel com a literatura.
Um fato importante que ocorreu nesta etapa é que a caracteristica de aprendizado nao

apresenta valores relevantes de carga fatorial para fazer parte de nenhum fator.
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Tabela 20 — Cargas fatoriais para 3 fatores

Matriz de Componentes 3 fatores

Componentes
Questao - Conceito
1 3

Q1 - Completude Funcional 0,237 -0,505 0,292
Q2 - Operacionalidade 0,340 -0,290 0,468
Q3 - Aprendizado 0,265 0,203 -0,124
Q4 - Estética 0,662 -0,125 -0,329
Q5 - Confidencialidade 0,075 0,644 0,122
Q6 - Integridade ,090 0,421 0,407
Q7- Adaptabilidade 0,353 -0,100 -0,117
Q8 - Modificabilidade 0,389 0,228 0,154
Q9 - Reusabilidade 0,423 0,115 0,695
Q10 - Modularidade 0,539 0,114 0,271
Q11 - Testabilidade 0,640 -0,114 -0,245
Q12 - Comportamento do Tempo 0,652 -0,153 -0,294
Q13 - Utilizagcao de Recursos 0,548 -0,079 -0,084
Q14 - Maturidade 0,476 0,047 0,203
Q15 - Disponibilidade 0,279 0,678 0,018
Q16 - Tolerancia a Falhas 0,377 0,529 -0,317
Q17 - Recuperabilidade 0,702 0,016 -0,084
Q18 - Efetividade 0,410 -0,545 0,121
Q19 - Flexibilidade 0,355 0,041 -0,171

A tabela 20 que mostra a divisdo de conceitos para trés fatores ainda nao apre-

senta uma divisao equivalente com a literatura. Nesta etapa observou-se que os conceitos

completude funcional e aprendizado sao irrelevantes para estes fatores, pois nao possuem

carga fatorial >= 0,3.

Tabela 21 — Cargas fatoriais para 2 fatores

Matriz de Componentes 2 fatores

- . Componentes

Questao - Conceito
1 2

Q1 - Completude Funcional 0,237  -0,505
Q2 - Operacionalidade 0,340 -0,290
Q3 - Aprendizado 0,265 0,203
Q4 - Estética 0,662 -0,125
Q5 - Confidencialidade 0,075 0,644

Q6 - Integridade 0,090

0,421
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Q7- Adaptabilidade 0,353 -0,100
Q8 - Modificabilidade 0,389 0,228
Q9 - Reusabilidade 0,423 0,115
Q10 - Modularidade 0,539 0,114
Q11 - Testabilidade 0,640 -0,114
Q12 - Comportamento do Tempo 0,652 -0,153
Q13 - Utilizacao de Recursos 0,548 -0,079
Q14 - Maturidade 0,476 0,047
Q15 - Disponibilidade 0,279 0,678
Q16 - Tolerancia a Falhas 0,377 0,529
Q17 - Recuperabilidade 0,702 0,016
Q18 - Efetividade 0,410 -0,545
Q19 - Flexibilidade 0,355 0,041

A tabela 21 representa a distribui¢do de conceitos em apenas dois fatores. Porém,
esta divisao ainda nao bate com a literatura, pois se o fator 1 fosse chamado de qualidade
do produto e o fator 2 de qualidade em uso, por exemplo seriam constatado conceitos
invalidos. Os conceitos invalidos para o fator 1 seriam a efetividade e a flexibilidade, pois
sdo conceitos de qualidade em uso. J& os conceitos presentes no fator 2 sao todos de

qualidade do produto, o que geraria uma divergéncia quanto as defini¢goes da SQuaRE.

Tabela 22 — Cargas fatoriais para 1 fator

Matriz de componentes - 1 fator

- Componente
Questao - Conceito 1
Q1 - Completude Funcional 0,237
Q2 - Operacionalidade 0,340
Q3 - Aprendizado 0,265
Q4 - Estética 0,662
Q5 - Confidencialidade 0,075
Q6 - Integridade 0,090
Q7- Adaptabilidade 0,353
Q8 - Modificabilidade 0,389
Q9 - Reusabilidade 0,423
Q10 - Modularidade 0,539
Q11 - Testabilidade 0,640
Q12 - Comportamento do Tempo 0,652
Q13 - Utilizacao de Recursos 0,548

Q14 - Maturidade 0,476
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Q15 - Disponibilidade 0,279
Q16 - Tolerancia a Falhas 0,377
Q17 - Recuperabilidade 0,702
Q18 - Efetividade 0,410
Q19 - Flexibilidade 0,355

A 1ltima reducao de fatores que pode ser realizada esta descrita na tabela 22. Al-
guns conceitos nao possuem carga fatorial suficiente. Considerando o contexto do trabalho
elaborado esta divisdo nao apresenta restrigdbes quanto a sua organizacao, logo todos os
conceitos presentes no fator 1 podem ser chamados de métricas mais significativas para
os especialistas. Conclui-se entao que as métricas mais significativas para o estudo sao as

que possuem carga fatorial >= 0,3 no fator 1.

Porém, ainda podem ser percebidas algumas métricas menos significantes, isto é
possuem carga fatorial abaixo do estabelecido. Observando as métricas excluidas, nota-se
que alguns dos conceitos que foram considerados importantes no decorrer do trabalho
como a Adequagao Funcional (Completude Funcional) e a Seguranga (Confidencialidade,

Integridade) ficaram de fora do fator por nao terem carga fatorial suficiente.

A partir das métricas com carga fatorial insignificante foi feita a média e o desvio
padrao, a fim de estabelecer uma anéalise mais completa dos dados. A tabela 23 mostra

esses dados.

Tabela 23 — Média e Desvio Padrao para questoes com carga fatorial insuficiente.

QL Q3 Q5 Q6 Q15

Média 3,688 3,625 3,888 3,900 3,675
Desvio Padrao ,4928 /5819 ,3180 ,3019 ,5905

e A média para as questoes permanece em volta da escala Muito Importante e Extre-

mamente Importante.

e O desvio padrao esta baixo em relagao a média, o que mostra que os dados levantados

para as questoes possuem baixa dispersao.

Por terem baixa dispersao e assim estarem bem préximos da média, as métricas
com carga fatorial baixa nao podem ser completamente descartadas. Apesar da andlise
de fatores ter reduzido o niimero de métricas, a aplicacao do método deve ser reaplicada

considerando um aumento no nimero de sujeitos.
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6.6.4 Breve estatistica descritiva para as Métricas mais significantes

As figuras a seguir mostram as frequéncias de respostas dos sujeitos entrevistados

para as questoes mapeadas na se¢ao 6.6.3.
Além disso as escalas representam:

1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante, 4 - Extrema-

mente Importante.

2) No que diz respeito a Usabilidade complete: as mensagens exibidas pelo CMS sdo

1 0 0%
2 4 5%
3 15 188%
- 4 61 T6.3%

1 2 3 4

Figura 44 — Frequéncia de respostas para a métrica de operacionalidade

4) No que diz respeito a Usabilidade complete: o layout em um determinado CMS.

1 0%

B 2 11.3%

. 3 20 25%

40 o
4 51 63.8%

10

i 1 ? 3 4

Figura 45 — Frequéncia de respostas para a métrica de estética

8) No que diz respeito a Manutenabilidade complete: modificar um CMS para resolver um determinado problemaé ...

1 6 T15%

2 10 125%

il 3 21 263%
30 4 43 538%

Figura 46 — Frequéncia de respostas para a métrica de adaptabilidade
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8) No que diz respeito a Manutenabilidade complete: modificar um CMS$S para resolver um determinado problemaé ...

T5%
12.5%
26.3%
53.8%

9) No que diz respeito a Manutenabilidade complete. E

60

1
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3
4

6
10
|
43

Figura 47 — Frequéncia de respostas para a métrica de modificabilidade

o CMS possuir médulos reusaveis.
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62 T75%

Figura 48 — Frequéncia de respostas para a métrica de reusabilidade

10) No que diz respeito a Manutenabilidade complete: o relacionamento entre os componentes é

1
2
3
4

2 3 4

1 1.3%
2 25%
24 30%
53 66.3%

para o funcionamento do médulo.

Figura 49 — Frequéncia de respostas para a métrica de modularidade

11) No que diz respeito a Manutenabilidade complete : testes de sistema sédo

1
2
3
4

] 0%
5 63%
29 36.3%
46 57.5%

paraum CMS.

Figura 50 — Frequéncia de respostas para a métrica de testabilidade
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12) No que diz respeito a Performance complete : a quantidade de tarefas que pode ser realizada por periodo de tempo &

10 0%
2 7T 88%
. 3 26 325%
4 AT 538%
10
) 1 2 3 4

Figura 51 — Frequéncia de respostas para a métrica de comportamento do tempo

13) No que diz respeito a Performance complete: a utilizagdo de memdria e outros recursos de hardware & em um CMS.
1 1 13%
2 7 8.8%
40 3 2T 338%
30 4 A5 563%
10
. 1 2 3 4

Figura 52 — Frequéncia de respostas para a métrica de Utilizacao de Recursos

14) No que diz respeito a confiabilidade complete: a capacidade de falhas serem identificadas e corrigidas em um projeto com uso de CMS é

1 0 0%
2 0 0%

60 3 13 16.3%
45 4 67 B838%

Figura 53 — Frequéncia de respostas para a métrica de maturidade

14) No que diz respeito a confiabilidade complete: a capacidade de falhas serem identificadas e corrigidas em um projeto com uso de CMS é

1 0 0%

2 0 0%
&0 3 13 163%
5 4 67 838%

Figura 54 — Frequéncia de respostas para a métrica de tolerancia a falhas
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17) No que diz respeito a Confiabilidade complete: € o CMS se recuperar apds uma falha.

1 0 0%

2 3 a8%

- 3 AT 213%

an 4 60 75%
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Figura 55 — Frequéncia de respostas para a métrica de recuperabilidade

18) No que diz respeito a Efetividade complete: é um usuario realizar suas atividades e conseguir completa-las de forma correta.

1 0 0%
2 1 13%

& 3 T 8.8%

i 4 T2 90%

30

15
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Figura 56 — Frequéncia de respostas para a métrica de efetividade

19) No que diz respeito a Cobertura do Contexto em uso complete: a flexibilidade em use de determinado CMS &
10 0%
2 1 13%
35 NI
A 4 54 675%

1 2 3 4

Figura 57 — Frequéncia de respostas para a métrica de flexibilidade

As tabelas 24 25 e apresenta um resumo da média, moda, mediana e desvio padrao

para as caracteristicas mais importantes.

Tabela 24 — Outras medidas para as métricas mais relevantes

Q2 Q4 Q7 Q8 Q9 Q0 Q11 Q12

Média 3,7125 3,5250 13,1000 3,2625 3,7375 3,6125 3,5125 3,5000
Mediana 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Moda 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000

Desvio padrao 0,5556 0,6931 0,8509 0,9513 0,5453 0,6057 0,6161 0,6560
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Tabela 25 — Outras medidas para as métricas mais relevantes

Q13 Ql4 Q16 Q17 Q18 Q19

Média 3,4500 3,8375 34125 3,7125 3.,8875 3,6625
Mediana 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Moda 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000

Desvio padrao 0,7098 0,3712 0,7745 0,5323 0,3556 0,5017

Observa-se que os desvios padroes para as questoes elaboradas também sao baixos
o que mostra baixa discrepancia em relacao a média calculada. Alguns dos fatores pelos

quais podem justificar essa baixa sdo:

e Poucos sujeitos;

e Grupo de sujeitos homogéneo, ou seja, as pessoas possuem a mesma perspectiva
sobre as métricas levantadas. Fato que pode ser justificado pelo fato do questionario

2 ser um refinamento de caracteristicas j4 mapeadas no questionario anterior.



7 Conclusoes

O uso de CMS para o desenvolvimento de paginas web permite ao desenvolvedor
publicar e editar conteidos sem um conhecimento pleno de linguagens de programacao
para web. Além disso, o desenvolvedor possui a liberdade de adicionar novas funcionali-

dades, ou mudar o design da sua pagina por meio do uso de plugins e templates.

Por serem boas alternativas para o desenvolvimento web, a quantidade de CMSs
disponiveis no mercado ¢é bastante significativa. Devido ao grande niimero de CMSs dispo-
niveis escolher a melhor op¢ao para um determinado contexto pode nao ser algo simples.
Contextos que podem variar desde aplicacdes para e-commerce, redes sociais, revistas
eletronicas, blogs, sites para instituicoes bancérias e outros, sdo contextos usados com

frequéncia por quem utiliza CMS.

Em outras palavras, a escolha de um CMS pode influenciar varias caractecteris-
ticas funcionais, ou nao funcionais de uma determinada aplicacio web. A partir desta
motivacdo, o estudo de critérios que facilitem a escolha de produtos do tipo CMS foi

importante para esta pesquisa.
Motivacao que serviu como base para a seguinte questao de pesquisa:

'"Quais seriam os critérios objetivos a serem utilizados para apoiar um
método a ser utilizado na escolha de CMSs para o desenvolvimento de sites
Web?'

Questao de pesquisa que fundamentou-se no seguinte objetivo geral:

"Propor um método objetivo que possa servir de apoio para a escolha
de um CMS.'

Para atender ao objetivo geral foram definidos seis objetivos especificos, que foram

resolvidos ao longo do trabalho de conclusao de curso.

Para o objetivo especifico nimero um "Identificar o que é um CMS" foi realizado
um estudo a respeito do que é CMS, quais as vantagens e desvantagens do uso de CMS para
o desenvolvimento web, algumas aplicagbes feitas com auxilio de CMSs. Apos esse estudo
foi definido dois critérios importantes para o estudo: o licenciamento, que compreende o
fato de um CMS ser software livre ou proprietario e a popularidade. Essas defini¢oes de

estudo estao presentes no capitulo 3 deste trabalho.

Para o objetivo especifico dois "Examinar conceitos de qualidade de software, a
fim de esclarecer como medir as caracteristicas de sistemas CMSs, para permitir que elas

sejam mensuradas” foi realizado um estudo a respeito da ISO/TEC 25000, série SQuaRE
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de normas. Neste estudo foi abordado a sua organizacdo, a sua visao de qualidade em uso
e qualidade do produto e um comparativo com a antiga ISO/TEC 9126. Essas defini¢oes

de estudo estao presentes no capitulo 4 deste trabalho.

Para o objetivo especifico trés "Definir medicoes para avaliar as caracteristicas de
CMSs, a partir de conceitos das teorias para estabelecer medigoes usadas na Engenharia
de Software" foi realizado um estudo sobre tipos de métricas de software, sobre escalas
de software e sobre métodos para a elaboracao de métricas de software. Métodos que
compreendem o Goal, Question, Metric-GQM e o Pratical Software Measurement-PSM.

Este estudo foi abordado no capitulo 5.

Para o objetivo especifico quatro "Identificar sistemas de CMSs candidatos para
serem usados como estudos de caso na aplicagio do método proposto” foi realizado um
estudo a respeito do licenciamento e da popularidade em sistemas CMS. Durante esse
estudo foram citados diversos CMSs, porém com a a aplicagao dos critérios de software
livre, popularidade e tamanho de comunidade. O tamanho da comunidade foi medido por
meio de redes sociais e o nimero de commits no github. A partir dos filtros aplicados o
ntmero de CMSs se reduziu aos mais populares: Joomla, Wordpress e Drupal. Este estudo

foi abordado na sec¢ao 3.4 do capitulo 3.

Para o objetivo especifico cinco "Estabelecer um método que possa ser aplicado
aos CMSs candidatos, a partir de medigoes oriundas de conceitos de qualidade de soft-
ware'foi realizado um levantamento de caracteristicas de CMS com base na literatura. As
caracteristicas citadas na literatura foram mapeadas com suas respectivas caracteristicas
SQuaRE. Este mapeamento teve como objetivo agrupar as caracteristicas semelhantes e
mais citadas para a elaboragao de um survey. Survey que foi submetido e respondido por

especialistas para elencar as caracteristicas de CMS mais relevantes.

Apbs o estudo do survey as caracteristicas mais relevantes foram agrupadas em
dois grupos. O grupo um foi composto por caracteristicas que nao podem ser mensuradas
pela Square, ja o dois pelas que podem. A partir disso, foi definida uma visdo geral para
o método (se¢ao 6.3) que foi dividido em duas partes quanto a sua execugao. Para a 2°
parte do método foi feito um GQM com a finalidade de definir as métricas necessarias

para o estudo. Estas defini¢oes de estudo foram apresentadas no capitulo 6.

Para o ultimo objetivo especifico "Validar o método proposto a partir de opinioes
de especialistas no assunto " foi feito um segundo survey com o objetivo de validar as
métricas elaboradas para o método proposto. Os resultados para este survey foram citados
na secao 6.6. Para a validagao do survey foi aplicado o método da analise de fatores. Para
prosseguir com o método da andalise de fatores foi necessario produzir uma matriz de dados
e verificar a validade da mesma. Para aferir a validade foram utilizados trés indicadores.
Esses indicadores foram: o a de Cronbach, o KMO e o BTS.
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Depois da validacao da matriz de dados elaborada constatou-se que a mesma
podia ser quebrada em fatores. A partir da validacao foi iniciada a extracao de fatores
com rotacao da matriz. Foi gerado um gréfico de declividade, no qual foram sugeridos seis
fatores. Inicialmente os seis fatores foram observados, porém verificou-se a necessidade da
reducao em menos fatores, pois os conceitos associados aos fatores nao eram compativeis

com a literatura.

As reducoes foram feitas até se chegar a um unico fator. Este fator foi nomeado de
métricas mais significativas. Porém, foi constatado que conceitos importantes para a lite-
ratura nao foram considerados pela andlise de fatores. Estes conceitos foram a Seguranca

e a Adequacao Funcional.

A causa para o desprezo desses conceitos deve ser atribuida ao baixo nimero de
sujeitos. Foram 80 sujeitos para 19 questoes mapeadas, o que leva a uma média de 4

sujeitos por item.

A partir do método da analise de fatores foi percebido que um passo critico para
o método proposto é a escolha de caracteristicas a partir dos critérios que dizem respeito
ao tipo de site que sera produzido, uma vez que, as métricas selecionadas representam o
conceito geral de Qualidade de Software para a opinido dos sujeitos entrevistados. Os cri-
térios apresentados para a escolha de CMSs de acordo com a aplicacao a ser desenvolvida

estao na se¢ao 6.5.2 deste trabalho.

Apos a avaliacdo do método por especialistas concluiu-se o método. A grande con-
tribuicao do método para a industria de software foi que com a sua utilizacao é possivel o
desenvolvedor testar se o CMS é adequado a uma determinada caracteristica. Caracteris-
tica que caso venha a ser importante para uma determinada aplicagdo pode ser avaliada
por meio de métricas estabelecidas no método, e entao, avaliar se o CMS ¢é adequado para

a aplicagao em questao.

7.1 Sugestoes de Trabalhos Futuros

Apesar do método estar de acordo com a visao dos especialistas, conforme foi
mostrado nos questionarios aplicados. A visao dos especialistas encontrados reflete apenas
a visao de quem usa, ou usou um CMS software livre para os seus projetos. A visao de
especialistas ligados ao uso de CMSs proprietarios poderia também ser abordada. Para
isso poderiam ser realizadas entrevistas com desenvolvedores que trabalham com CMSs
proprietarios em um determinado ambiente organizacional, afim de colher opnides e obter

uma amostra mais refinada de caracteristicas para refinar o método proposto.

Uma validacao por experimentos também poderia ser executada. Para esta vali-

dacao poderia ser escolhido um ntmero "X"de CMSs, e em seguida os CMSs escolhidos



7.1. Sugestées de Trabalhos Futuros 109

seriam submetidos aos passos descritos nas segoes 6.4.2 e 6.5. Durante o experimento
o foco poderia ser a analise de uma caracteristica como por exemplo, a Usabilidade. A
partir da aplicacao deste experimento poderia ser verificado se os CMSs "X'"escolhidos

atenderiam a caracteristica de Usabilidade por meio das métricas propostas.

As metas para as medigoes propostas sao apenas sugestoes. Estas metas poderiam
ser verificadas propondo-se varios experimentos quantitativos com a aplicacao das préprias

métricas sugeridas envolvendo um conjunto de CMSs escolhidos.

Devido ao baixo nimero de sujeitos (4/item) a reaplica¢ao do método de andlise de
fatores deve ser considerada. Um bom ntmero de sujeitos seria (10/item), o que equivaleria
a 190 sujeitos. A partir disso, também seria necessaria uma reaplicacao do questionario
de validacao de métricas, considerando uma validagdo seméantica do questionario a fim de

melhorar o instrumento de coleta e possibilitar melhores resultados.

Apesar de conceitos importantes terem sido desconsiderados, no resultado final
da andlise de fatores, as métricas mais significativas representam o conceito geral de
qualidade de software para a opniao dos especialistas entrevistados. Opnides que poderiam
ser agrupadas quanto a experiéncia (desenvolvedor, usuario, mantenedor) do especialista
em relagao ao uso de CMS. Possibilitando uma nova sugestao para reaplicacdo do método

de andlise de fatores, a fim de perceber se a acuracia dos fatores seria melhorada.
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Apéndices



APENDICE A - Detalhamento das

Expressoes de Busca elaboradas

Neste apéndice é apresentado o detalhamento das expressoes de busca elaboradas

para o levantamento de caracteristicas apresentado no apéndice B.

O raciocinio usado para a construcao das Strings de pesquisa é apresentado a

seguir :

1. Definir uma subquestao de pesquisa:
Quais seriam as caracteristicas relevantes na escolha de um determinado
CMS levando em consideragao um contexto especifico?

2. Separar palavras chaves:

CMS , caracteristicas, atributos

3. Elaborar a String de Busca com base nas palavras chaves:

(“Content manager system “ OR “CMS” OR “Sistema gerenciador de
conteudo”) AND (“features” OR “attributes” OR “appearance”)

4. Submeter a String de Busca em alguma base de dados conhecida:

o IEEE;

e ACM;

Science Direct;

Springer
e Scopus

5. Refinar a String de Pesquisa caso a quantidade de artigos retornados seja superior

a 60.

Para o teste das Expressoes de Busca foi escolhida a base de dados IEEE, pois a
IEEE oferece intimeros filtros que facilitam o refinamento da Expressao de Busca, con-

forme a necessidade.
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A.1 Resultados para os CMS mais populares

Apoés a aplicacao da String de Pesquisa na base de dados IEEE foram obtidos os

seguintes resultados:

“Content manager system “ OR “CMS” OR “Sistema gerenciador de
g y g
conteudo”) AND (“features” OR “attributes” OR “appearance”) foram retor-

nados 545.871 resultados.

Para refinar a String de pesquisa foram adicionados os CMSs mais populares ge-

rando uma nova String de Pesquisa

(“Content manager system“ OR “CMS” OR “Sistema gerenciador de
conteudo”) AND (“features” OR “attributes” OR “appearance”) AND (“Word-
press” OR “Joomla” OR “Drupal”)

Aplicando-se a String de pesquisa novamente na base de dados IEEE foram obtidos
999 resultados.

Dentre esses resultados foi observado que muitos artigos encontrados nao estavam
relacionados com CMS, nem se quer com computacao, sendo assim a String de pesquisa

foi ajustada para:

(“Content AND manager AND system “ OR “CMS” OR “Sistema ge-
renciador de conteudo”) AND (“features” OR “attributes” OR “appearance”)

resultando em 58 resultados.
Apoés a aplicagdo dos critérios de exclusao da secdo X restaram 32 artigos.

Porém para o levantamento de caracteristicas nao bastou apenas considerar so-
mente os CMSs mais populares, foi necessario confrontar caracteristicas de CMSs nao
populares para o estudo. Entao foi criada uma nova string de pesquisa para filtrar artigos

que tivessem o foco de CMSs nao populares.

A.2 Resultados para os CMS nao populares

Para esta etapa foi feita uma nova String de pesquisa que exclui os CMS populares

e acrescenta a caracteristica open source.

("CMS'OR "Content Management System') NOT “Wordpress” NOT “Joomla”
NOT “Drupal” AND ("features"AND "open source")

Apés a aplicacao constatou-se 715 resultados considerando todo o texto, abstract
e titulo.Porém o resultado nao foi satisfatorio e o filtro de apenas abstract e titulo do
Advanced Search do IEEE foi ativado mudando a quantidade de resultados para apenas

8. Um resultado considerado satisfatorio.
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Nessa fase os critérios de selegao apresentados na se¢ao A.3 foram mantidos e dois

artigos dos 8 selecionados foram descartados.

Porém mais um teste foi feito trocando-se a palavra features na String de pesquisa

por appearance a fim de levantar mais artigos para a pesquisa e a nova String:

(("CMS'OR "Content Management System") NOT “Wordpress” NOT “Joomla”
NOT “Drupal” AND ("appearance" AND "open source")) retornou 97 resultados.

O que nao foi satisfatério. Como solucao foi aplicado o filtro Publication Yeardo
proprio IEEE considerando apenas artigos dos anos de 2010 a 2014 e assim a quantidade

de arquivos retornados caiu para 49.

Dos 49 artigos investigados apenas 6 artigos foram selecionados com a aplicacao

dos critérios de exclusao da segao A.3.

A.3 Critérios de Exclusao para os artigos selecionados

A partir dos 58 artigos selecionados foram definidos critérios de exclusao para uma

melhor sele¢ao de caracteristicas, sendo assim foram excluidos:

e Artigos que nao mencionavam em seu titulo ou abstract a palavra CMS, ou Con-
tent Management System, ou Drupal, ou Wordpress ou Joomla, ou demais palavras

relacionadas.
e Artigos fechados.

e Nao apresentar, ou nao deixar claro no texto a existéncia de pelo menos 5 caracte-
risticas de CMSs.



APENDICE B - Levantamento de Caracteristicas de CMS - Tabelas

B.1

Contexto de artigos Lidos

B.1.1 Contexto para artigos envolvendo CMSs mais populares
Tabela 26 — Contexto para artigos levantados.
Id | Titulo Contexto
1 | Comparativo de Ferramentas de Criacao e Gestao de Web Sites | Desenvolvimento do Web Site do Tribunal de Contas do Es-
CMS (Content Management System). tado do Pard. (COSTA; CAMINHA; LIMA, 2012)
2 | WordPress as Library CMS. Criagao de uma biblioteca virtual usando WordPress.(JONES;
FARRINGTON, 2011)
3 | Uma Prospecc¢ao de Plataformas para o Desenvolvimento do | Construgao de uma rede social para professores com o objetivo
Sistema “Todos Nés em Rede”. de apoiar a comunicacao e a praticas profissionais do dia a dia.
(REIS et al., 2011)
4 | Building Computer System for Musical School with CSM | Construgao de um sistema para uma escola de musica usando
Plone. o CMS Plone.(GAJDKA; ZABIEROWSKI; NAPIERALSKI,
2008)
5 | Joomla. Drupal and WordPress - A Statistical Comparison of | Testar o desempenho de 3 CMS escolhidos: Caso 1: montagem
Open Source CMS. de pagina com adi¢ao de plugins. Caso 2 : mesmo caso 1 s6
que com ambiente diferenciado.(PATEL; RATHOD; PARIKH,
2011)
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6 | Comparative analysis of web security in open source content | Testar a seguranca de 3 CMS escolhidos: Caso 1- Criar pa-
management system. ginas comuns e submeter tais paginas a ataques WEB ex:
SQL injection. No caso 2 foi utilizado Acunetix WVS Repor-
ter v6.0 para descobrir o potencial de seguranca em diferentes
CMS.(PATEL; RATHOD; PRAJAPATI, 2013)
7 | Using Content Management System Joomla! to Build a Website | Alteragao de Templates no Jommla.(XIANG; YU, 2010b)
for Research Institute Needs.
8 | Optimization model of management and security of multimedia | Uso do Drupal para a construgao de sites com seguranga para
content using Drupal CMS. multimidia (ENNERT; CAJKOVSKY; ADAM, 2012)
9 | The Web Development Based on the Drupal System. Apresentacao de caracteristicas do drupal e desenvolvimento
de um website em seguida.(CHENG; WANG, 2012)
10 | Role of Content Management Software (CMS) in libraries for | Utilizagdo do CMS Joomla para a constru¢ao de uma biblio-
information dissemination. teca virtual.(PATNAIK; MISHRA, 2015)
11 | Software Development for Cloud: An Experiential Study. Desenvolvimento em nuvem usando CMS.(MARIMUTHU;
SEKARAN;, 2013)
12 | Virtual-learning content management system for problem- | Sistema baseado em CMS para o ensino de PBL.(KASIM;
based learning (PBL) courses. GUNAWAN, 2012)
13 | NEIMiner: A model driven data mining system for studying | Sistema de mineragao de dados usando o CMS Drupal.(TANG
environmental impact of nanomaterials. et al., 2012)
14| A game with a purpose for annotating Greek folk music in a | Sistema para hospedagem de miusica e protétipo de
web content management system. jogo.(GIOUVANAKIS et al., 2013)
15 | Designing of e-commerce system by CMS Joomla software. Utilizagdo do joomla para a construcao de um site para e-

commerce.(DOROSH; KUCHMIJ, 2009)
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16

Realization of electronic textbook by means of Drupal Content

Management System.

Uso do CMS Drupal para a producao de livros eletroni-
cos.(ILIEV; VASILEVA, 2013)

17

The development of a new branch of the economy: e-commerce.
Practical use with Content Management Systems Joomla! and

enlargement VirtueMart.

Uso do Joomla para a construcao de um site de e-
commerce.(HETKA; ZABIEROWSKI; NAPIERALSKI,
2009)

18

Exploring possibilities to analyse microblogs for dependability
information in variability-intensive open source software sys-

tems.

Utilizacao de microblogs para andlise de confiabilidade de sis-

temas de software livre.(GALSTER; TOFAN, 2013)

19

Extending web content management systems navigation capa-

bilities with semantic navigation maps.

Técnicas de recuperagao de informagao em CMS.(DISTANTE;
RISIT; SCANNIELLO, 2010)

20

Integrating social web and e-learning to enhance cooperation

in the building sector.

Criagdo de uma Plataforma de Aprendizagem Colabora-
tiva.(LONGO et al., 2014)

21

Security in Drupal.

Seguranga no Drupal. (KUMAR, 2014)

22

Integration of captivate and JOOMLA: Online demonstration

and assessment eLearning resources.

Integragado do Joomla com o Adobe captive em uma plata-

forma web para ensino multimidia.(AW et al., 2010)

23

A Multi-sites Scheme Based on Open Source CMS, Drupal.

Uso de Drupal para construcao de sistemas multi-

Locais.(JINWEI; JIANHONG; HAICHENG, 2010)

24

Content server for use in Power Electronics courses.

Implementagdo de um portal web para auxilio de estudantes.
(SERODIO et al., 2010)

25

Drupal Content Management System on Mobile Phone.

Construindo um site com auxilio do drupal para tecnologia
mobile.(NURMINEN et al., 2008)

26

An API for Quran portal using Drupal technology.

Uso do Drupal para desenvolvimento de aplicacao em nuvem.
(ADHONI; HAMAD, 2014)
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27 | Learning 2.0 in the Information Systems Curriculum. Criagdo de um sistema para aprendizagem com o auxilio do
Drupal. (ALBRECHT; MATTHEWS, 2009)
28 | Supporting Agricultural Communities with Workflows on He- | Solu¢do web para comunidades agricolas envolvendo grand e
terogeneous Computing Resources. processamento de dados(BALASKO et al., 2014)
29 | Automatically classifying and interpreting polar datasets with | Extracao de meta dados em sistema para a andlise de ambiente
Apache Tika. na antartida.(BURGESS; MATTMANN;, 2014)
30 | Advanced solution for delivering educational multimedia con- | Aplicacio multimidia usando o Drupal.(CYMBALAK; JA-
tent based on content management system. KAB; MICHALKO, 2012)
31 | My-Plant.org: A phylogenetically structured social network. Criagao de uma rede social com auxilio de Drupal.(HANLON
et al., 2010)
32 | eAssessment in English for specific purposes. Estudo de caso para construir de um sistema de avaliacao para
alunos de nivel superior. .(POLIC; TOMLJANOVIC; ANIC,
2014)
33 | Mobile interface to content management system based on | Fornecer conteiido multimidia para dispositivos mo-
HTML5 and Drupal: A case study. veis.(PRIYA et al., 2012)
34 | Talkoot software appliance for collaborative science. Construcao de Rede Social.(RAMACHANDRAN et al., 2009)
35 | A Semantic Web Approach in the Implementation of a Linked | Construgdo de um framework envolvendo web seman-
Data Portal Using a CMS. tica.(GIANNOPOULOU et al., 2014)
36 | Hacking is not random: a case-control study of webserver- | Fatores de risco do uso de cms em web services. (VASEK;
compromise risk. WADLEIGH; MOORE, 2015)
37 | Microblogging in Open Source Software Development: The | Twwiter e Drupal.(WANG et al., 2014)
Case of Drupal and Twitter.
38 | QR-code generator. Gerador de QR Codes.(SUTHEEBANJARD; PREM-

CHAISWADI, 2010)

8¢l
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39

A case study on the use of community platforms for inter-

enterprise innovation.

Projeto de pesquisa para a implementacao de um sistema para
um ambiente corporativo.(LARRINAGA et al., 2011)

40

Modelling remote laboratories integrations in e-learning tools

through remote laboratories federation protocols.

Laboratorios remotos educativos.(ORDUNA et al., 2012)

41

Generic integration of remote laboratories in learning and con-

tent management systems through federation protocols.

Laboratorios remotos educativos.(ORDUNA et al., 2013)

B.1.2 Contexto para artigos envolvendo CMSs n3o populares
Tabela 27 — Contexto para artigos levantados CMSs nao populares.
Id | Titulo Contexto
1 | Content management system : Comparative case study. Estudo de Caracteriticas em CMSs Open source. (NATH;
ARORA, 2010)

2 | A Customized Open Source Content Management System to | Sistema para ensino a distancia com auxilio de zope
Support Collaborative Distance Learning: The JQLON Plat- | plone.(STACCINI et al., 2007)
form.

3 | An Open Source Approach for a Military Situational Awareness | Discussao de falhas em sistema militares. Sistemas que envol-
SystemAn Open Source Approach for a Military Situational | vem o uso de CMS. (LOECHEL; MIHELCIC; PICKL, 2012)
Awareness System.

4 | Automated notification and document downloading in E- | Sistema para E-learning utilizando CMS. (LATIF; HASSAN;
learning - development of an agent-based framework utilizing | HASAN, 2008)
the push-pull technology interaction policy.

5 | Construction of education application platform based on Plone | Construgdo de uma aplicacao educacional com o auxilio de
content management system. zope plone.(JIUGEN; RUONAN; QI, 2012)
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6 | An Open Source Approach for a Military Situational Awareness | Construgao de sistema para e-commerce. (KIATRUANG-
SystemAn Open Source Approach for a Military Situational | KRAI et al., 2010)
Awareness System.
7 | Content management system for web portal. Informagoes  basicas sobre CMS para um portal
web.(NAKWASKI; ZABIEROWSKI, 2010)
8 | The Construction of Virtual Reference Advisory Platform Ba- | Utilizagdo do plone para construgao de sistema de aconselha-
sed Plone Content Management System. mento virtual.(LINA; GUOHUA, 2010)
9 | A Web-based CMS/PDM Integration for Product Design and | Aplica¢ao pratica para integrar CMS e PDM (Product Data
Manufacturing. Management). (YEN; YEN; HSU, 2008)
10 | LearnSquare: Thai open-source Learning Management System. | Ilustrar as carcteristicas do sistema LearnS-
quare.(MEKPIROON et al., 2008)
11| A hybrid architecture for developing an educational Content | Reutilizacdo e gerenciamento de conteudo educacional usando
Management System. CMS e LMS.(VASQUEZ-RAMIREZ; ALOR-HERNA;NDEZ;
POSADA-GOMEZ, 2011)
12 | The visual wiki for the first step of KMS in community college. | Explorando fatores de sucesso em CMSs no contexto de siste-

mas para aprendizagem. (YUSOFF; JAAFAR; MAHMOOD,
2011)
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B.2

Caracteristicas de CMSs mais populares

Tabela 28 — Caracteristicas de CMSs levantadas para CMSs populares.

Id | Caracteristica Descrigao
1 | Facilidade de instalacao Ato de transferir os arquivos baixados para o sistema operacional, realizar as
devidas configuragoes e executar o programa instalado em uma maquina local.
(COSTA; CAMINHA; LIMA, 2012)
2 | Usabilidade Facilidade com que as pessoas podem empregar uma ferramenta ou objeto a fim de
realizar uma tarefa especifica e importante. (COSTA; CAMINHA; LIMA, 2012)
3 | Flexibilidade Ter os recursos necessarios para evoluir de acordo com suas funcionalidades. (REIS
et al., 2011)
4 | Seguranca da ferramenta Gerenciamento de seguranca, incluindo gerenciamento de sessdo e controle de
acesso baseado em fungao de conteudos / operacoes. (DISTANTE; RISI; SCAN-
NIELLO, 2010)
Interatividade Processo bem organizado de criagao de contetdos.(ILIEV; VASILEVA, 2013)
Suporte a servigos mobiles( Smathphones, | Permitir o uso do CMS em dispositivos mobiles como smarthphones e tablets
tablets) (JONES, 2008)
7 | Documentacao Apresentar guia de instalacdo, guia de inicio rapido, tutoriais, wikis, foruns de
discussdo de desenvolvedores, entre outros. (REIS et al., 2011)
8 | Conformidade com os padroes World Wide | Conformidade com padroes para a criagao e interpretacao de contetidos para WeB
Web Consortium (REIS et al., 2011)
9 | Taxonomia Forma com que os CMS organizam seu contetido. O Joomla por exemplo define
a organizagao de seu contetido em "segbes'e "categorias'. (COSTA; CAMINHA;
LIMA, 2012)

S’SJ,DanOd SIOW SGIN)) 2P SDILISIUIIOVID)) ‘G g

T€T



10 | Liberdade para alteracao de um template | O usuario tem liberdade para editar, ou acrescentar contelido em um determinado
especifico template. (REIS et al., 2011)
11 | Configuragao para interagir com outros si- | Possuir a capacidade para se comunicar com outras paginas web. (REIS et al.,
tes 2011)
12 | Edicao de contetido em qualquer aplicativo | O contetido pode ser editado diretamente em qualquer outro software (Word,
(como o Dreamweaver ou Word) sem ter | Dreamweaver), sem a necessidade de download para o desktop (GAJDKA; ZABI-
que mover o conteido do servidor para o | EROWSKI; NAPIERALSKI, 2008)
desktop
13 | Existéncia de recursos para controle de | Controlar o acesso a informagoes individuais e dados com base em papéis defini-
acesso dos, grupos de usuérios. (Definigdo de quais usudrios ou grupos de usudrios po-
dem visualizar, editar, publicar dados individuais, etc (ENNERT; CAJKOVSKY;
ADAM, 2012)
14 | Permitir upload de uma quantidade grande | Disponibilizacdo de varios tipos de arquivos no conteido da pagina. (GAJDKA;
de tipos de arquivos (Word, Excel, RTF, | ZABIEROWSKI; NAPIERALSKI, 2008)
PDF)
15 | Permitir o gerenciamento de contetido de | Acesso ao CMS por qualquer browser. Até browsers de dispositivos méveis como
qualquer navegador( Até os de celular) tablets e smarthphones (GAJDKA; ZABIEROWSKI; NAPIERALSKI, 2008)
16 | Facilidade em criar novos contetdos A criacao de contetidos deve ocorrer sem qualquer habilidade com linguagens de
programagao. (GAJDKA; ZABIEROWSKI; NAPIERALSKI, 2008)
17 | Boa capacidade para realizar pesquisas, | Suporte para uso simples, armazenamento, pesquisa e dados recuperacao por cri-
buscas térios diferentes e filtros. (ENNERT; CAJKOVSKY; ADAM, 2012)
18 | Existéncia de Templates e Plugins disponi- | O CMS eve dispor de temas para a modificagdo do seu Layout e plugins para a

veis para a alteracao do site em questao

adigdo de funcionalidades.(GAJDKA; ZABIEROWSKI; NAPIERALSKI, 2008)

cel
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19

Os dados podem ser acessados ou armaze-

nados em bancos de dados relacionais

Os dados podem ser armazenados, ou acessados a partir de bancos de dados rela-
cionais. Exemplos: Oracle, SQLServer, PostgreSQL, MySQL, Interbase, e bancos
de dados compativeis com ODBC. (GAJDKA; ZABIEROWSKI; NAPITERALSKI,
2008)

20

Tempo de carregamento da pagina

Em ms (milisegundos)(PATEL; RATHOD; PARIKH, 2011)

21

Tamanho da Péagina

Tamanho total da pagina em KB. (PATEL; RATHOD; PARIKH, 2011)

22

Total de Requisi¢oes

Nuimero de requisigbes enviadas ao servidor ao se carregar uma péagina. (PATEL;
RATHOD; PARIKH, 2011)

23

Total de arquivos JS

Numero de arquivos Java Script usados pelo CMS para fazer uma pagina. (PA-
TEL; RATHOD; PARIKH, 2011)

24

Total de arquivos CSS

Nuimero de arquivos CSS usados pelo CMS para fazer uma péagina. (PATEL;
RATHOD; PARIKH, 2011)

25

Tempo em que se armazena o conteido na

memoria cache antes da pagina carregar

Chamado de PLT.(PATEL; RATHOD; PARIKH, 2011)

26

Quantidade de dados armazenados na me-

moria cache antes da pagina carregar

Chamado de PS (PATEL; RATHOD; PARIKH, 2011)

27

Existéncia de recursos de protecao a ata-

ques do tipo SQL Injection

Tipo de ataque a seguranca web no qual o atacante adiciona codigo SQL através

da caixa de entrada de formulario web para ganhar acesso aos dados e realizar
mudangas. (PATEL; RATHOD; PRAJAPATI, 2013)

28

Existéncia de recursos de protecao a ata-
ques do tipo XXS

Forma de ataque por meio de contetidos dindmicos (gifs, banners, entre outros.)

que disparam scripts maliciosos, roubam cookies, ou enviam solicitagoes de con-

teddo nao autorizado.(PATEL; RATHOD; PRAJAPATI, 2013)
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29

Existéncia de recursos de protecao a ata-

ques do tipo Remote File Inclusion RFI

Com auxilio de um arquivo remoto normalmente chamado de SHELL, o hacker
pode obter direitos de administrador do servidor. A shell é um arquivo interface

grafica do usuario que é usado para visitar os arquivos remotos e executar seu
proprio codigo em servidores da web.(PATEL; RATHOD; PRAJAPATI, 2013)

30

Existéncia de recursos de protecao a ata-

ques do tipo LFI

Local File Inclusion é uma forma de ataque que consiste em incluir arquivos em
um servidor através do navegador web. (PATEL; RATHOD; PRAJAPATI, 2013))

31

Existéncia de recursos de protecao a ata-

ques do tipo Directory Transversal

Método de invasao no qual os hackers se baseiam em ataques de passagem de
diretério para tentar o acesso a arquivos do servidor Web de acesso restrito e que
estao fora do diretério raiz. (PATEL; RATHOD; PRAJAPATI, 2013)

32

Existéncia de recursos de protecao a ata-

ques do tipo Cookie Poisoning

Ataques de Cookie Poisoning envolvem a modificacao do conteido de um cookie
(informagoes pessoais armazenadas no computador de um usuéario da Web), a fim
de contornar os mecanismos de seguranca. Usando ataques de envenenamento de
cookie, os atacantes podem obter informagoes nao autorizadas sobre outro usuario
e roubar sua identidade (IMPERVA, 2015).

33

Existéncia de recursos de protecao a ata-
ques do tipo Cross-Site Request Forgery
(CSRF)

E um ataque que for¢ca um usuario autenticado em uma pagina web a executar
agoes indesejadas (OWASP, 2015)

34

Ser software Livre ou nao

O CMS é open source ou proprietario. Preocupagao com o licenciamento do CMS.
(CHENG; WANG, 2012)

35

Popularidade

Popularidade do CMS. O conceito popularidade é explicado na se¢ao 3.4.2

36

Taxa de atualizagao

Frequencia com que o CMS oferece atualizacoes incorporando novos recursos e
sistemas de apoio. (ILIEV; VASILEVA, 2013)

37

Tamanho da Comunidade

Apoio da comunidade para a solugao de problemas. Desenvolvedores contribuem
para a evolugdo e manutencao do CMS. (CHENG; WANG, 2012)

Ve
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38

Simplicidade de acesso

Os dados em um CMS podem ser definidos de varias formas, sem muitas restri¢oes,
facilitando o acesso. (ENNERT; CAJKOVSKY; ADAM, 2012)

39

Existéncia de recursos para varios idiomas

Suporte a varios idiomas distintos. (ENNERT; CAJKOVSKY; ADAM, 2012)

40

Existéncia de recursos para geréncia de ver-

soes de contetdo

Controle de versao, atualizagoes e revisoes. (ENNERT; CAJKOVSKY; ADAM,
2012)

41

Permitir suporte para contetidos multimi-

dia

Visualizar, partilhar, catalogar e permitir gestao de conteiido multimidia (videos,
fotos, musicas)(ENNERT; CAJKOVSKY; ADAM, 2012)

42 | Modularidade Quebra de funcionalidades por meio de varias extensoes diferentes. (ILIEV; VA-
SILEVA, 2013)
43 | Permitir interacao com varias ferramentas | O CMS pode ser usado em conjunto com diversas ferramentas. Exemplos: Fra-

meworks, sistemas operacionais, bancos de dados, entre outros. (NURMINEN et
al., 2008)

44 | Custo Redugao de custos com o desenvolvimento local e com manutengao. (ILIEV; VA-
SILEVA, 2013)

45 | Manutencao Melhorias na manutengao evitando duplicacao de contetido. (ILIEV; VASILEVA,
2013)

46 | Ser Multiplataforma Capacidade de se adaptar a diversos tipos de sistemas. Exemplos: mobiles, siste-
mas operacionais. (NURMINEN et al., 2008)

47 | Facil Utilizacao Sem conhecimento de programagdo web é possivel criar um site em um curto
periodo de tempo. (PATNAIK; MISHRA, 2015)

48 | Nao requer conhecimento de Linguagem de | Nao é necessario o conhecimento de linguagens de programacao para a criagao de

Programacao para uso um web site. (DISTANTE; RISI; SCANNIELLO, 2010)
49 | Variabilidade Grande quantidade de médulos, plugins, templates e outros recursos. (GALSTER;

TOFAN, 2013)
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50 | Confiabilidade Probabilidade da operacao de um software estar livre de falhas por um periodo
determinado de tempo em um ambiente especifico. (GALSTER; TOFAN, 2013)

51 | Modificabilidade Capacidade de prover recursos para modificar o site em questao conforme a ne-
cessidade do usudrio. (CYMBALAK; JAKAB; MICHALKO, 2012)

52 | Extensibilidade O CMS pode ser extendido por meio de seus modulos. (ENNERT; CAJKOVSKY;

ADAM, 2012)

23

Ciclo de desenvolvimento réapido (Rad)

Adaptacgao ao Ciclo de Desenvolvimento Rapido (RAD). (HANLON et al., 2010)

54

Arquitetura flexivel e extensivel

A arquitetura é modularizada e facimente extensivel. (HANLON et al., 2010)

95

Capacidade de Reuso

Moédulos do CMS podem ser reutilizados conforme a necessidade do desenvolvedor.
(PRIYA et al., 2012)

26

Mecanismo anti phishing

Mecanismo contra fraudes, na qual o fraudador tenta adquirir dados pessoais,
como senhas, dados financeiros, por meio de SMS, emails entre outros. (VASEK;
WADLEIGH; MOORE, 2015)

o7

Violacao de seguranca por redireciona-

mento de pagina

Uma quebra de seguranca pode ocorrer quando ao clicar em um determinado link
ocorre um direcionamento de pagina. (VASEK; WADLEIGH; MOORE, 2015)

B.3

Caracteristicas de CMSs n3o populares

Tabela 29 — Caracteristicas de CMSs levantadas para CMSs nao populares.

Id

Caracteristica

Descrigao

Geracao automatica de Interface de Usua-

rio

Interface com o usudrio é gerada automaticamente. (NATH; ARORA, 2010)

9¢T
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2 | Inscricao automatica de usuério Permite que o usuario entre automaticamente no momento da abertura do
site.(NATH; ARORA, 2010)
Controle dinamico Permitir a manipulacao dos dados fornecidos (NATH; ARORA, 2010)
Notificacao de senha esquecida Este recurso suporta usuarios que esqueceram sua senha. O CMS notifica o usuério
com uma nova senha aleatéria (NATH; ARORA, 2010)
5 | Confirmagao por email Confirma uma nova identificagdo de usuario (ID) para o usudrio (NATH; ARORA,
2010)
6 | Backup Facilidade de backup de dados para um usudrio salvar seus dados.(NATH; ARORA,
2010)
7 | Gerenciamento de usudrios Gerencia as informagoes da dos usudrios e suas respectivas autenticagoes.(NATH;
ARORA, 2010)
Geracao automatica de codigo Cédigo da pagina é gerado automaticamente. (NATH; ARORA, 2010)
Permitir multiplos usuarios Multiplo gerenciamento de acesso do usuario por meio de de travamento.(NATH;
ARORA, 2010)
10 | Permitir download de arquivos Gestao dos downloads de arquivos por um usuério.(NATH; ARORA, 2010)
11 | Permitir gerenciamento de arquivos Gestao dos arquivos enviados pelo usuario.(NATH; ARORA, 2010)
12 | Comentarios Facilidade para fornecer comentarios.(NATH; ARORA, 2010)
13 | Mecanismo anti plagio Permite que um site identifique se existe contetido plagiado em seu sistema.(NATH;
ARORA, 2010)
14 | Féruns Suporte a féruns de discussao.(NATH; ARORA, 2010)
15| Verificacao de Formato Recurso que pode ser usado onde o contetido pode ser entregue em dois ou mais

formatos como qualquer documento pode ser entregue em pdf ,. doc ,. tex etc. ou
arquivos de midia podem ser entregues em. avi ,. dat, etc identificacdo automatica do
formato e submetido a conversao para o formato desejado.(NATH; ARORA, 2010)
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B.4 Cruzamento de Caracteristicas de CMS com caracteristicas

SQuaRE

A tabela 30 apresenta as caracteristicas de CMS levantadas com as caracteristicas

relacionadas a qualidade do produto e as suas respectivas subcaracteristicas. Ja a tabela

31 apresenta o mesmo raciocinio s6 que sob a perspectiva de qualidade em uso.

Tabela 30 — Cruzamento de caracteristicas de CMS com caracteristicas SQuaRE - Quali-

dade do Produto.

rias ferramentas

Caracteristica CMS Qtd| Caracteristica Subcaracteristica
SQuaRE SQuaRE

Ser software Livre ou nao 40 | Nao se aplica a | Nao se aplica a
SQuaRE SQuaRE

Facilidade para interacao com va- | 38 | Adequacao Funcional | Completude Funcional

Modularidade 32 | Manutenibilidade Modularidade

Os dados podem ser acessados ou | 28 | Adequacao Funcional | Completude Funcional

armazenados em bancos de dados

relacionais

Existéncia de recursos para con- | 25 | Seguranca Autenticidade

trole de acesso

Existéncia de Templates e Plugins | 19 | Nao se aplica a | Nao se aplica a

disponiveis para a alteragao do site SQuaRE SQuaRE

em questao

Popularidade 17 | Nao se aplica a | Nao se aplica a
SQuaRE SQuaRE

Boa capacidade para realizar pes- | 17 | Adequagao Funcional | Completude Funcional

quisas, buscas

Configuragao para interagir com | 16 | Adequagao Funcional | Completude Funcional

outros sites

Facilidade em criar novos contet- | 16 | Usabilidade Operacionalidade

dos

Interatividade 15 | Usabilidade Operacionalidade

Usabilidade 14 | Usabilidade Caracteristica Square

Seguranca da Ferramenta 14 | Seguranca Caracteristica Square

Tamanho da Comunidade 13 | Nao se aplica a|Nao se aplica a
SQuaRE SQuaRE
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Liberdade para alteracao de um | 13 | Manutenibilidade Modificabilidade

template especifico

Permitir suporte para contetdos | 13 | Adequacao Funcional | Completude Funcional

multimidia

Ser multiplataforma 13 | Portabilidade Adaptabilidade

Permitir o gerenciamento de con- | 12 | Portabilidade Adaptabilidade

teido de qualquer navegador( Até

os de celular)

Manutencao 11 | Manutenibilidade Caracteristica SQuaRE

Permitir upload de uma quanti- | 10 | Adequacao Funcional | Completude Funcional

dade grande de tipos de arquivos

(Word, Excel, RTF, PDF)

Existéncia de recursos para a ge- | 10 | Adequacao Funcional | Completude Funcional

réncia de versao de conteido

Modificabilidade 10 | Manutenibilidade Modificabilidade

Arquitetura flexivel e extensivel 9 Nao se aplica a | Nao se aplica a
SQuaRE SQuaRE

Facil Utilizagao 9 Usabilidade Operacionalidade

Gerenciamento de usuarios 9 Adequacao Funcional | Completude Funcional

Permitir download de arquivos 8 Adequagao Funcional | Completude Funcional

Permitir gerenciamento de arqui- | 8 Adequacao Funcional | Completude Funcional

VoS

Taxonomia Manutenibilidade Modificabilidade

Facilidade de instalacao Portabilidade Instalabilidade

Permitir multiplos usuarios Adequacao Funcional | Completude Funcional

Nao requer conhecimento de Lin- | 6 Usabilidade Aprendizado

guagem de Programacao para uso

Geragao automatica de Interface | 5 Adequacao Funcional | Completude Funcional

de Usuario

Edicao de conteiido em qualquer | 5 Adequacao Funcional | Completude Funcional

aplicativo (como o Dreamweaver

ou Word) sem ter que mover o con-

teudo do servidor para o desktop

Existéncia de recursos de protecao | 4 Seguranca Integridade

a ataques do tipo SQL Injection

Variabilidade Adequacgao Funcional | Completude Funcional

Extensibilidade 4 Adequacao Funcional | Completude Funcional
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Backup Adequacao Funcional | Completude Funcional
Documentagao Usabilidade Aprendizado

Tempo em que se armazena o con- Performance Comportamento do
tedo na memoria cache antes da Tempo

pagina carregar

Quantidade de dados armazenados Performance Utilizacao de Recursos

na memoria cache antes da pagina

carregar

Féruns Adequacao Funcional | Completude Funcional

Suporte a servigos mobiles ( Portabilidade Adaptabilidade

Smathphones tablets...)

Tempo de carregamento da pagina Eficiéncia de Desem- | Comportamento do
penho tempo

Total de Requisicoes Eficiéncia de Desem- | Utilizacao de Recursos
penho

Existéncia de recursos de protecao Seguranca Integridade

a ataques do tipo Protecao contra

XXS

Existéncia de recursos de protecao Seguranca Integridade

a ataques do tipo Cookie Poiso-

ning

Existéncia de recursos de protecao Seguranca Integridade

a ataques do tipo Cross-Site Re-

quest Forgery (CSRF)

Simplicidade de Acesso Usabilidade Operacionalidade

Uso simples de varias opcoes de

idioma

Adequacao Funcional

Completude Funcional

Geracao automatica de cédigo

Adequacao Funcional

Completude Funcional

Inscrigdo automatica de usuario

Adequacao Funcional

Completude Funcional

Controle dindmico (manipulagao

de dados fornecidos)

Adequacao Funcional

Completude Funcional

Comentarios

Adequacao Funcional

Completude Funcional

Tamanho da Pagina

Eficiéncia de Desem-

penho

Utilizacao de Recursos

Conformidade com os padroes
World Wide Web Consortium

Usabilidade

Acessibilidade

Total de arquivos JS

Eficiéncia de Desem-

penho

Utilizacao de Recursos
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Total de arquivos CSS 1 Eficiéncia de Desem- | Utilizagao de Recursos
penho

Existéncia de recursos de protecao | 1 Segurancga Integridade

a ataques do tipo RFI (Remote

File Inclusion)

Existéncia de recursos de protecao | 1 Seguranca Integridade

a ataques do tipo LFI

Existéncia de recursos de protecao | 1 Seguranca Integridade

a ataques do tipo Directory Trans-

versal

Confiabilidade 1 Confiabilidade Caracteristica Square

Ciclo de desenvolvimento rapido | 1 Nao se aplica a| Nao se aplica a

(Rad) SQuaRE SQuaRE

Capacidade de Reuso 1 Manutenibilidade Reusabilidade

Mecanismo anti phishing 1 Segurancga Integridade

Violagao de segurancga por redire- | 1 Seguranca Integridade

cionamento de pagina

Notificagdo de senha esquecida 1 Adequagao Funcional | Completude Funcional

Geracao automatica de coédigo 1 Adequacao Funcional | Completude Funcional

Mecanismo anti plagio 1 Seguranca Integridade

Verificacao de Formato 1 Adequagao Funcional | Completude Funcional

Confirmacao por email 1 Adequacao Funcional | Completude Funcional

Tabela 31 — Cruzamento de caracteristicas de CMS com caracteristicas SQuaRE - Quali-

dade em Uso

Caracteristica CMS Qtd| Caracteristica Subcaracteristica
SQuaRE SQuaRE
Flexibilidade 18 | Cobertura de Con- | Flexibilidade
texto
Custo 10 | Inexisténcia de riscos | Mitigacao de riscos eco-

nomicos




APENDICE C - Questionarios

C.1 Questionario 1 - Levantamento de Caracteristicas de CMSs

Este formulario faz parte de um trabalho de conclusao de curso, cujo objetivo é
identificar caracteristicas importantes de Sistemas gerenciadores de conteiido para servi-
rem de apoio a quem vai escolher um determinado produto de CMS para ser usado no
desenvolvimento de um site WEB. Ele se baseia em caracteristicas pesquisadas na litera-
tura como sendo importantes para produtos de CMS. Ao responder as proximas questoes

use as definigdes a seguir:

Adequacao Funcional: E o grau com que o produto prové funcoes que atendem as

necessidades explicitas e implicitas quando usado sobre condigoes especificas.

Performance: Desempenho relativo a quantidade de recursos usados sobre condi-

¢oes especificas.

Compatibilidade: E o grau com que o produto pode trocar informagoes com outros
produtos e/ou realizar suas fungoes, enquanto compartilha o mesmo ambiente de hardware

e software.

Usabilidade: E o grau com que o produto pode atingir os objetivos especificos de
usuarios especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo, em um determinado contexto de

uso.

Confiabilidade: E o grau com que o produto realiza determinadas funcoes, sobre

condigoes especificas em um tempo especifico.

Seguranca: E o grau com que o produto protege dados e informacoes, de modo
que exista graus de acesso a determinadas partes do produto, para determinados tipos e

niveis de autorizacao.

Manutenibilidade: E o grau de eficdcia e eficiéncia com que o produto pode ser

modificado pelos seus respectivos mantenedores.

Portabilidade: E o grau com que o produto pode ser transferido de um ambiente

de uso para o outro.

Eficacia em uso : Acuracia e completude com que os usuarios conseguem atingir

seus objetivos.

Eficiéncia em uso: Recursos gastos em relacao a acuréacia e completude com que

0s usuarios atingem seus objetivos.
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Satisfagao do cliente: E o grau com que as necessidades do usuario sao satisfeitas

pelo uso do produto em um contexto especifico.

Inexisténcia de Risco: E o grau com que o produto mitiga os riscos econémicos, os

riscos a vida humana, a satude, e ao ambiente.

Completude: grau o qual um produto ou sistema pode ser utilizado com eficacia,

eficiéncia, liberdade de riscos, satisfagao em todos os contextos de utilizacao especificados.

1) No momento de escolher um determinado CMS para uma aplicagao

vocé leva em conta o Licenciamento?*
()Sim
()Nao

2) Vocé prefere um CMS software Livre ou software proprietirio para

desenvolver suas aplicagoes?*
() Software Livre
() Software Proprietario
2.1) Justifique sua resposta:

3) No que diz respeito a caracteristicas funcionais do CMS, quais delas

vocé julga como importantes ou indispensaveis em um CMS? *

Escolha quantas forem mecessdrias e utilize o campo "Outros"para indicar o que
achar importante que esteja faltando na lista (no caso de mais de uma opgao separe-as

com virgula).

() Facilidade de interacdo do CMS com varias ferramentas. (ex: outras linguagens,

bancos de dados, frameworks de programagao, etc)
() Capacidade de armazenar dados em bancos de dados relacionais.
() Boa capacidade para realizar pesquisas ou buscas de contetidos no préprio site.

() Permitir upload de uma grande quantidade de tipos de arquivos Exemplos:
(Word, Excel, RTF, PDF, etc).

() Permitir download de uma grande quantidade de tipos de arquivos Exemplos:
(Word, Excel, RTF, PDF, etc).

() Suporte para contetidos multimidia (ex: videos, musicas, etc).

() Habilidade para controlar e gerenciar multiplas versdes do mesmo contetdo.

() Geragao automatica de Interface de Usuério.

() Permitir gerenciamento de usudrios.

()

Permitir gerenciamento de arquivos.
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Capacidade de executar Backup dos contetdos do site.
Suporte a Foruns de discussao.
Suporte a comentarios.

Outro:

0
0
0
0

4) A quantidade de templates ou plugins disponiveis para um determi-

nado CMS é um fator importante para escolha desse CMS? *
()Sim
()Néao

5) No que diz respeito a Usabilidade, quais caracteristicas vocé julga

como importantes ou indispensaveis na hora de escolher um CMS? *

Escolha quantas caracteristicas opcoes forem mecessdrias e, caso existam caracte-

risticas nao presentes na lista, inclua-as no campo "outro'separadas por virgula.
Interatividade alta.

Facilidade em criar novos contetudos.

Disponibilidade de documentacao de facil uso e entendimento

0

0

() Fécil utilizacao
0

() Outro:

6) No que diz respeito a Portabilidade, quais caracteristicas vocé julga
como importante ou indispensaveis na hora de se escolher um CMS para sua

aplicagao? *

FEscolha quantas caracteristicas opgoes forem mecessdrias e, caso exristam caracte-

risticas ndo presentes na lista, inclua-as no campo "outro"separadas por virgula.

Permitir o gerenciamento de contetido em qualquer navegador( Até os de celular)

Ser facil de instalar.

0
() Ser multiplataforma (Funcionar independente de sistema operacional) .
0
() Outro:

7) No que diz respeito a Manutenibilidade, quais caracteristicas vocé
julga como importante ou indispensaveis na hora de se escolher um CMS para

sua aplicacao? *

FEscolha quantas caracteristicas opgcoes forem mecessdrias e, caso exristam caracte-

risticas ndo presentes na lista, inclua-as no campo "outro"separadas por virgula.

() Fécil configuragao para interagir com outros sites.
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Modularidade.
Boa Taxonomia

Facilidade em Manutencao.

()

0

()

() Modificabilidade

() Liberdade para alteragao de um template especifico.
() Reusabilidade

() Outro:

8) No que diz respeito a Seguranca, quais caracteristicas vocé julga
como importante ou indispensaveis na hora de se escolher um CMS para sua

aplicagao? *

Escolha quantas caracteristicas opcoes forem mecessdrias e, caso existam caracte-

risticas nao presentes na lista, inclua-as no campo "outro"separadas por virgula.

() Permitir a restricdo de acesso de a um determinado usudrio a funcionalidades,

de acordo com o seu perfil de acesso.
Protecao contra SQL injection

9
() Mecanismo anti phishing
() Mecanismo anti plagio.

9

9) No que diz respeito a Performance (desempenho) quais caracteristi-
cas no seu entender que podem prejudicar o desempenho do site na hora de

se escolher um CMS para sua aplicagao? *

Escolha quantas caracteristicas opcoes forem mecessdrias e, caso existam caracte-

risticas nao presentes na lista, inclua-as no campo "outro"separadas por virgula.
() Tempo de carregamento da pagina.

()Total de Requisicoes feitas pela pagina ao se disparar uma determinada acao

(funcionalidade, tarefa, atividade, etc).
()Tamanho de Pagina em KB.
() Outro:

10) A popularidade influencia vocé a escolher um determinado CMS ?

() Sim
() Nao
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10.1) Justifique sua resposta. *

11) A arquitetura de um CMS é um fator preponderante para a sua

escolha 7 * () Sim
() Nao
11.1) Justifique a sua resposta *

12) O tamanho da comunidade de pessoas que usam o CMS é um fator

preponderante para a escolha de um determinado CMS? *
() Sim
() Nao
12.1) Justifique sua resposta

13) Qua(l)is das caracteristicas abaixo vocé julga também importante

ter em um CMS, além das ja perguntadas? *
Para responder essa questio corretamente veja as definigcoes no topo da pagina

Compatibilidade

Confiabilidade

Eficacia em uso

Satisfagao do Cliente

Inexisténcia de Riscos

Flexibilidade

Completude

Eficiéncia em uso

) Nenhuma dessas, pois depende da aplicagao

14) Além de todas as caracteristicas apresentadas vocé gostaria de acres-

centar outra que fosse importante para um CMS?
Justifique sua resposta.

*Pergunta Obrigatoria

C.2  Questionario 2 - Validacdo do Método Proposto

Validagao de método para a selecao de sistemas CMS. Questionédrio desenvolvido
por Thiago S. Honorato, estudante de graduacao da Engenharia de Software da Universi-

dade de Brasilia (UnB) para a finalidade de validar um método proposto para o auxilio da
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selecao de sistemas CMS. O questionario se baseia num conjunto de métricas levantadas
da ISO 25000, mapeadas de acordo com as caracteristicas de CMS da literatura. Carac-
teristicas validadas por meio de um questionario aplicado anteriormente em comunidades
de Sistemas CMS no facebook. O questionario faz parte de um trabalho de conclusao de

curso submetido pela Universidade de Brasilia.

Para responder o questionério considere as escalas na descricao de cada pergunta

e responda de acordo com as afirmativas.
Grato a Compreensao.
*Obrigatorio

1) No que diz respeito a Adequagao Funcional complete: a completude

funcional de um determinado CMS é ¥

Considere como completude funcional o conjunto de funcionalidades necessdrias
para satisfazer os objetivos da sua aplicagdo. Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 -

Pouco Importante, 3 - Muito Importante, 4 - Extremamente Importante

0102 (3 ()4
2) No que diz respeito a Usabilidade complete: as mensagens exibidas

pelo CMS sao ——. *

Considere como mensagem: mensagens de ajuda, textos informativos e demais
textos presentes na pagina que influenciam tomadas de decisdo. Considere que: 1 - Sem

Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante, 4 - Fxtremamente Importante

0102 (3 ()4
3) No que diz respeito a Usabilidade complete :E ———— a documen-

tagao disponivel auxiliar no aprendizado do CMS. *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante

010203 (4
4) No que diz respeito a Usabilidade complete: o layout é —— em

um determinado CMS. *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante

01020304
5) No que diz respeito a Seguranca complete: o controle de acesso é

em um determinado CMS. *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,
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4 - Extremamente Importante

010203 04

6) No que diz respeito a Seguranga, complete: evitar que dados sejam

corrompidos em um site feito com CMS é *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Ezxtremamente Importante

010203 04
7) No que diz respeito a Portabilidade complete: adaptar o CMS a um

determinado ambiente operacional é —— *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante

010203 04

8) No que diz respeito a Manutenabilidade complete: modificar um CMS
*

para resolver um determinado problema é

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante

0102 (3 ()4
9) No que diz respeito a Manutenabilidade complete. E——o

CMS possuir médulos reusaveis. *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante

010203 04
10) No que diz respeito a Manutenabilidade complete: o relacionamento

entre os componentes ¢ —— para o funcionamento do médulo. *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante
1234

11) No que diz respeito a Manutenabilidade complete : testes de sistema

sao para um CMS. *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante

010203 04

12) No que diz respeito a Performance complete : a quantidade de ta-
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refas que pode ser realizada por periodo de tempo é ———. *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante

01020304
13) No que diz respeito a Performance complete: a utilizagdo de memé-
em um CMS. *

ria e outros recursos de hardware é

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante

01020304
14) No que diz respeito a confiabilidade complete: a capacidade de falhas

serem identificadas e corrigidas em um projeto com uso de CMS é ——. *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante

010203 ()4
15) No que diz respeito a Confiabilidade complete: um site que utiliza

CMS prover disponibilidade 24/7 é ——. *

Considere 24/7 como 24 horas os 7 dias da semana .Considere que: 1 - Sem

Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante, 4 - Fxtremamente Importante

0102 (3 ()4
16) No que diz respeito a Confiabilidade complete: —— o CMS ser

tolerante a falhas. *

Considere como tolerancia a falhas a capacidade do CMS de operar conforme o es-
perado, porém estando sujeito a falhas de hardware/e ou software. Considere que: 1 - Sem

Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante, 4 - Fxtremamente Importante

0102 (3 ()4
17) No que diz respeito a Confiabilidade complete: é ——— o

CMS se recuperar apds uma falha. *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Extremamente Importante

010203 (4
18) No que diz respeito a Efetividade complete: ¢ ——— um usuério

realizar suas atividades e conseguir completa-las de forma correta. *

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,
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4 - Extremamente Importante

01020304
19) No que diz respeito a Cobertura do Contexto em uso complete: a

flexibilidade em uso de determinado CMS é ¥

Considere que: 1 - Sem Importancia, 2 - Pouco Importante, 3 - Muito Importante,

4 - Ezxtremamente Importante

0102 03 ()4
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OBS: Os valores descritos para a interpretacao das métricas sao sugestoes. Para
uma andlise mais precisa de valores é necessaria uma investigagdo mais profunda, seja
na literatura, ou por meio de experimentagao. A ISO/IEC-25023 (2011) nao cita esses

valores na descricao de suas métricas.

D.1 Meétricas - Adequacao Funcional

Tabela 32 — M1 - Cobertura Funcional - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

ID AF-CF-M001

Nome Cobertura Funcional

Caracteristica Adequagao Funcional

SubCaracteristica Completude Funcional

Descricao Qual percentual (%) de adequagao funcional possui
(Questao) o software?

Funcao de Medigao

A = Numero de perguntas que obtiverem resposta sim.

, B = Total de perguntas do questionéario.
(férmula) pere 4
X = (A/B) * 100 %
Método 1. Aplicar questionério.

(Forma de coleta)

2. Calcular o valor A.

3. Aplicar a férmula.

Interpretacao

Quanto maior melhor.
0 < x <= 29 é pessimo

30 < x <= 49 é regular

50 < x <= 70 é bom

71 <= x <= 100 é excelente

D.2 Meétricas - Usabilidade

Tabela 33 — M2 - Percentual de mensagens claras - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

ID UB-OP-M001

Nome Percentual de mensagens claras
Caracteristica Usabilidade
SubCaracteristica Operacionalidade
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Descricao
(Questao)

Qual percentual (%) de mensagens exibidas pelo sis-

tema que podem ser facilmente entendidas?

Funcao de Medicao

(férmula)

A = Soma de todas as notas das mensagens.

B = Numero total de mensagens avaliadas.

X= (A/B)*100%.

Método

(Forma de coleta)

1.Identificar um conjunto de mensagens no sistema.

2. Elaborar um questiondrio para validar semanticamente as
mensagens.

3. Calcular nota de todas as mensagens validas.

4. Somar todas as notas de todas as mensagens.

5. Calcular o percentual.

Interpretacao

Quanto maior melhor.
0 < x <= 29 é péssimo
30 < x <= 49 é regular
50 < x <= 70 é bom

71 <= x <= 100 é excelente

Tabela 34 — M3 - Documentagao Plena - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

ID UB-AP-M001

Nome Documentacao plena

Caracteristica Usabilidade

SubCaracteristica Aprendizado

Descricao Qual a proporcao de funcionalidades descritas na do-
(Questao) cumentacao que podem ajudar ou facilitar o uso do

software?

Funcao de Medicao

A = Nuamero de funcionalidades descritas na documentagao.

, B = Numero total de funcionalidades implementadas.
(férmula)
X= (A/B)*100 %
Método 1.Logar com o perfil de Admin (Possui todas as funcionalidades).

(Forma de coleta)

2. Anotar e contar todas as funcionalidades observadas.
3. Verificar na documentagao se as funcionalidades que sdo descritas.

4. Contar a quantidade de funcionalidades descritas.

5. Fazer calculo da proporcdo utilizando a férmula.

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% é regular
50% < X <=75% é bom

75% < X <= 100% ¢é excelente.
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Tabela 35 — M4 - Percentual de elementos personalizaveis - Adaptado de ISO/IEC-25023

D.3

(2011)
ID US-EST-MO001
Nome Percentual de elementos personalizaveis
Caracteristica Usabilidade
SubCaracteristica Estética
Descricao Qual percentual (%) de elementos de interface que
(Questao) podem ser personalizados?

Funcao de Medigao

(férmula)

A = Nuamero de elementos de interface que podem ser personalizados.

B = nimero total de elementos de interface.

X = (A/B) * 100 %

Método

(Forma de coleta)

1.Escolher uma tela do sistema.
2. Contar o nimero de elementos da tela escolhida.

3. Contar o nimero de elementos personalizaveis.

4. Aplicar férmula.

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% é regular
50% < X <=75% é bom

75% < X <= 100% ¢é excelente.

Métricas - Seguranca

Tabela 36 — M5 - Controle de acesso - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

ID SE-CO-M001

Nome Controle de acesso

Caracteristica Seguranca

SubCaracteristica Confidencialidade

Descricao O quao controlavel é o acesso ao sistema?
(Questao)

Funcao de Medigao

A = Nuamero de operagdes/atividades exclusivas do perfil Autor que foi

, acessada pelo perfil Assinante.
(férmula) ) , o :
B = Numero de tentativas de acesso a operagdo/atividade exclusiva
realizadas.
X=A/B
Método 1.Criar na aplicacdo dois usuéarios distintos. Um usudrio comum e um

(Forma de coleta)

usuério administrador.
2. Dar permissoes exclusivas para o usudrio administrador.
3. Logar na aplicagdo como usudrio comum e tentar um acesso que sé o

usudrio administrador consiga realizar.

4. Observar se o sistema permite ou nao acesso.
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Interpretagéo Quanto mais préximo de 0 melhor.
X > 2 é péssimo

1 < X <= 2 é regular

0 <X <=1¢bom

X = 0 é excelente

Tabela 37 — M6 - Prevencao a dados corrompidos - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

ID SEG-INT-M001

Nome Prevencao a dados corrompidos.
Caracteristica Segurancga

SubCaracteristica Integridade

Descricao Dados corrompidos podem ser evitados?
(Questao)

Fungfio de Medigéo A = Numero de casos de dados corrompidos que ocorreram ao se

executar uma determinada tarefa, ou conjunto de tarefas.

formula

( ) B = Numero de casos de dados corrompidos previstos.
X = (A/B)

Método 1. Escolher um conjunto de tarefas em que podem haver dados
corrompidos.

Forma de coleta
( ) 2. Contar o nimero de situagdes em que podem acontecer dados

corrompidos ao se executar as tarefas propostas.

3. Executar as tarefas propostas.
4. Contar o nimero de situagoes em que de fato ocorreram dados cor-

rompidos.

Interpretagéo Quanto menor melhor.
X > 3 é péssimo

2 < X < 3 é regular

1 <=X <= 2% é bom

X = 0 é excelente.

D.4 Meétricas - Portabilidade

Tabela 38 — M7 - Mudanga de configuragao - Adaptado de (ISO/IEC-9126-2, 2001)

ID POR-AD-M001

Nome Mudanca de configuragao

Caracteristica Portabilidade

SubCaracteristica Adaptabilidade

Descricao O usuario ou mantenedor pode adaptar o software
(Questao) ao ambiente?
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Funcao de Medigao

(férmula)

T = Soma do tempo de operacdo gasto pelo usuario para completar a
adaptacao do software ao ambiente do usudrio, quando ele tentar instala-

lo ou modificar sua configuragdo. X = T.

Método

(Forma de coleta)

1.Selecionar 4 plugins e 1 tema a serem instalados na ferramenta.
2. Realizar trés medicdes do processo de customizagdo da ferramenta

com os plugins e temas.

3. Calcular média aritmética das trés medigoes realizadas.

Interpretacao

Quanto mais préximo de 0 melhor (mm:ss).
X > 15:00 é péssimo

10:00 < X <= 15:00 é regular

05:00 < X <= 10:00 é bom

X <= 05:00 é excelente

D.5 Meétricas - Manutenibilidade

ID MAN-MOF-M001

Nome Complexidade de modificagao

Caracteristica Manutenabilidade

SubCaracteristica Modificabilidade

Descricao O mantenedor pode modificar o software para resol-
(Questao) ver um problema?

Funcao de Medigao | A = Tempo gasto para modificar. B = Ntimero de issues feitas. X =
(férmula) A/B

Método 1. Escolher um periodo de tempo especifico (hora, més, dia, semana).

(Forma de coleta)

2. Identificar a quantidade de mudancas feitas na aplicagao nesse
periodo de tempo escolhido. (Observar o repositério)
3. Levantar a quantidade de mudancgas identificadas no periodo de

tempo proposto.

Interpretacao

Quanto menor melhor.
0 < x <= 3 é excelente
3 < x <=5¢ébom

5 < x <= 10 é ruim

>10 é péssimo

Tabela 40 — M9 - Condensabilidade - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

ID MAN-MODU-MO001
Nome Condensabilidade
Caracteristica Manutenabilidade

Tabela 39 — M8 - Complexidade de modificagao - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)
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Tabela 41 — M10 - Percentual de médulos reusaveis - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

Tabela 42 — M11 - Completude de testes de sistema - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

SubCaracteristica Modularidade
Descricao Qual ¢é a relacao entre os componentes presentes em
(Questao) um determinado modulo de um software?

Funcao de Medicao

A = Numero de componentes que quando sofrem mudangas nao

afetam outros componentes.

féormula

( ) B = Numero total de componentes do médulo em questao.
X =A/B.

Método 1.Identificar um modulo no sistema.

(Forma de coleta)

2. Identificar o total de componentes.
3. Identificar quais componentes quando alterados impactam outros
componentes.

4. Calcular o resultado.

Interpretacao

Quanto mais préximo de 1 melhor.
0 < x <= 0,29 é péssimo

0,30 < x <= 0,59 é regular

0,6 < x <= 0,89 é bom

0,9 <= x = 1 é excelente

ID MAN- REU-MO001

Nome Percentual de médulos reusaveis

Caracteristica Manutenibilidade

SubCaracteristica Reusabilidade

Descricao Qual percentual (%) de médulos do sistema que po-
(Questao) dem ser reutilizados?

Funcao de Medicao

(férmula)

A = Numero de médulos do sistema que podem ser reutilizados.

B = niimero total de modulos do sistema.

X = (A/B) * 100 %

Método

(Forma de coleta)

1.Identificar o niimero de médulos do sistema.

2. Contar o nimero de médulos do sistema que podem ser reutilizados.

3. Aplicar férmula.

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% ¢ regular
50% < X <=75% ¢é bom

75% < X <= 100% é excelente.

ID

MAN-TES-MO001

Nome

Completude de testes de sistema
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D.6

Caracteristica Manutenibilidade

SubCaracteristica Testabilidade

Descricao Qual o percentual (%) de testes de sistema que po-
(Questao) dem ser implementados ?

Funcao de Medigao

(férmula)

A = Nuamero de testes projetados na especificacdo do sistema.
B = Numero de testes realizados.

X = (A/B) * 100 %

Método

(Forma de coleta)

1. Contar o niimero de testes projetados na especificagdo do sistema.
2. Contar o niimero de testes que foram realizados.

3. Aplicar férmula.

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% é regular
50% < X <=75% é bom

75% < X <= 100% é excelente.

Métricas - Eficiéncia de Desempenho

Tabela 43 — M12 - Vazao - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

1D PER-TEM-MO001

Nome Vazao

Caracteristica Eficiéncia de Desempenho

SubCaracteristica Comportamento do Tempo

Descricao Quantas tarefas podem ser realizadas por periodo de
(Questao) tempo?

Funcao de Medigao | A = Namero de tarefas concluidas.

(férmula) T = Periodo de tempo observado (minutos) X = (A/T) * 100 %
Método 1.Definir um perfodo de tempo X.

(Forma de coleta)

2. Definir um ntmero de tarefas a serem executadas.
3. Observar quantas tarefas sdo realizadas dentro do periodo de

minutos definidos .

4. Registrar resultados.

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% é regular
50% < X <=75% é bom

75% < X <= 100% ¢é excelente.
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Tabela 44 — M13 - Utilizacao de memoria - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

ID PER-UR-M001

Nome Utilizacao de memoria

Caracteristica Eficiéncia do Tempo

SubCaracteristica Utilizacao de Recursos

Descricao Qual a utilizagdo de meméria (KB) do sistema ao se
(Questao) realizar uma determinada tarefa?

Funcao de Medicao

A = Quantidade de Memoria utilizada ao se realizar uma tarefa.

, B = Quantidade de memoria disponivel.
(férmula) Q oy
X = (A/B) * 100 %
Método 1.Definir uma tarefa X.

(Forma de coleta)

2. Verificar a quantidade de meméria disponivel.

3. Analizar a quantidade de memodria gasta ao se realizar a tarefa X .

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% é regular
50% < X <=75% é bom

75% < X <= 100% é excelente.

D.7 Meétricas - Confiabilidade

Tabela 45 — M14 - Remocgao de Falhas - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

ID CON-MAT-MO001

Nome Remocao de Falhas

Caracteristica Confiabilidade

SubCaracteristica Maturidade

Descrigao Qual percentual (%) de falhas corrigidas no projeto?
(Questao)

Funcao de Medigao

(férmula)

A = Nuamero de falhas corrigidas no projeto.

B = Numero de falhas detectadas.

X = (A/B) * 100 %

Método

(Forma de coleta)

1. Contar o nimero de falhas realizadas durante a execugao do projeto
de software.
2. Contar o ntimero de falhas encontradas que foram efetivamente

corrigidas.

3. Calcular percentual (%)

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% é regular
50% < X <=75% é bom

75% < X <= 100% é excelente.
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Tabela 46 — M15 - Tempo de Servigo - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

ID CON-DIS-M001

Nome Tempo de Servigo

Caracteristica Confiabilidade

SubCaracteristica Disponibilidade

Descricao Qual percentual (%) de disponibilidade do software?
(Questao)

Funcao de Medigao

A = Tempo de disponibilidade efetivamente prestado.

, B = Tempo de disponibilidade esperado.
(férmula) P P P
X = (A/B) * 100 %
Método 1.Medir o tempo de disponibilidade do software, considerando quedas e

(Forma de coleta)

eventuais periodos de indisponibilidade.

2. Coletar tempo de disponibilidade real.

3. Aplicar férmula.

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% é regular
50% < X <=75% é bom

75% < X <= 100% ¢é excelente.

I1SO/IEC-25023 (2011)

ID CON-TOL-MO001

Nome Percentual de médulos redundantes instalados
Caracteristica Confiabilidade

SubCaracteristica Tolerancia a falhas

Descricao Qual percentual (%) de médulos redundantes iden-
(Questao) tificados?

Funcao de Medigao

(férmula)

A = Numero de médulos redundantes encontrados.

B = Numero de médulos existentes no sistema.

X = (A/B) * 100 %

Método

(Forma de coleta)

1.Contar o nimero de médulos do sistema.

2. Contar o nimero de médulos redundantes.

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% ¢é regular
50% < X <=75% ¢é bom

75% < X <= 100% ¢é excelente.

Tabela 47 — M16 - Percentual de moddulos redundantes instalados - Adaptado de
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Tabela 48 — M17 - Recuperacao apds falha - Adaptado de ISO/IEC-25023 (2011)

1D CON-REC-M001

Nome Recuperacgao apos falha

Caracteristica Confiabilidade

SubCaracteristica Capacidade de recuperacao

Descricao O software consegue se recuperar apés uma falha
(Questao) acontecer?

Fungéo de Medlgéo T = Tempo de recuperagdo do software apds uma falha ocorrer.
(férmula) X="T

Método 1.Forcar uma determinada falha no software em questao.

(Forma de coleta)

2.0bservar quanto tempo demora para o software se recuperar.

3. Computar o tempo.

Interpretacao

Quanto menor melhor.
T > 7 min é péssimo
5 min < X <= 7 min ¢é regular

3 min < X <= 5 min é bom

0 min < T <= 3 min é excelente.

D.8 Meétricas - Efetividade

Tabela 49 — M18 - Percentual de tarefas completas - Adaptado de ISO/IEC-25022 (2012)

ID EFI-EFI-M001

Nome Percentual de tarefas completas

Caracteristica Efetividade

SubCaracteristica Efetividade

Descrigao Qual percentual (%) de tarefas sdo completadas de
(Questao) forma correta?

Funcao de Medicao

(férmula)

A = Numero de tarefas completadas de forma correta.

B = Numero de tarefas tentadas.

X = (A/B) * 100 %

Método

(Forma de coleta)

1.Escolher um nimero de tarefas para serem executadas.
2. Executar as tarefas.

3. Contar o nimero de tarefas que foram completadas.

4. Aplicar férmula.

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% ¢ regular
50% < X <=75% é bom

75% < X <= 100% é excelente.
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D.9 Meétricas - Cobertura de Contexto

Tabela 50 — M19 - Caracteristicas flexiveis - Adaptado de ISO/IEC-25022 (2012)

ID COR-FLEX-M001

Nome Caracteristicas flexiveis

Caracteristica Cobertura de Contexto

SubCaracteristica Flexibilidade

Descrigao Qual percentual (%) de caracteristicas de design fle-
(Questao) xivel possui o produto em questao?

Funcao de Medigao

A = Nuamero de caracteristicas de design que podem ser flexiveis.

, B = Numero total de caracteristicas de design.
(férmula)
X = (A/B) * 100 %
Método 1.Encontrar na documentacio o total de caracteristicas de design .

(Forma de coleta)

2. Identificar quais caracteristicas de design podem ser flexiveis.

3. Aplicar férmula.

Interpretacao

Quanto maior melhor.

0 < X <= 25% é péssimo
25% < X <= 50% é regular
50% < X <=75% é bom

75% < X <= 100% é excelente.




APENDICE E - Suporte para as métricas

definidas

E.1 Completude Funcional

O questionario definido a seguir foi baseado no questionario aplicado no estudo de

Nath e Arora (2010) com uma mescla de caracteristicas sugeridas pelos especialistas na

secao 6.2.2.

Tabela 51 — Questionario checklist para a execuc¢ao da métrica de Completude Funcional.

# | Caracteristica Sim | Nao

1 O CMS gera interface de usuario automaticamente?

2 O Usuario precisa de login para ter acesso as funcionalidades do
CMS?

3 O CMS fornece opgao de recuperar senha? Caso a senha seja esque-
cida?

4 O CMS notifica o usuario com um e-mail ao criar uma conta?

5 O CMS realiza backup?

6 O CMS gerencia o conteudo?

7 O CMS oferece suporte a conteidos multimidia (Videos, musicas e
imagens) 7

8 O CMS permite troca de temas?

9 O CMS ¢ multiplataforma?

10 | O CMS permite suporte a varios bancos de dados?

11 | O CMS faz geracao automatica cédigo?

12 | O CMS permite gerenciar multiplos usuarios?

13 | O CMS permite realizar upload de arquivos?

14 | CMS permite realizar download de arquivos?

15 | O CMS permite gerenciar arquivos?

16 | O CMS oferece mecanismo anti plagio?

17 | O CMS oferece suporte a comentarios?

18 | O CMS oferece suporte para a criacao de féruns?

19 | O CMS oferece mecanismos de busca?

20 | O CMS oferece para o usuario uma localizagdo no site?

21 | O CMS oferece suporte para e-commerce?
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22 | O CMS pode ser extendido?

E.2 Operacionalidade

Para a métrica de operacionalidade foi feito um questionario simples baseado em
trés principios de usabilidade de Nielsen (Estética e Design, Consisténcia e Padroes e
Visibilidade do status do sistema) como aplicado na pesquisa de (NIELSEN; LANDAUER,
1993 apud ALVES; PIRES, 2002).

O questionario é apresentado a seguir acompanhado com o critério de atribuicao

de nota a cada pergunta do questionario.
Questionario

1. Corretude gramatical da mensagem (Pontos, virgulas, acentos, pala-

vras erradas). Nota: Vai de 1 a 5.

Tabela 52 — Parametros de corretude gramatical

0 Erros 1 Erro 2 Erros 3 Erros 4 Erros ou mais

Nota 5 4 3 2 1

2. Contrataste de cores entre cor do texto e cor de fundo. Nota: Vai de 1
a .

Uma sugestao de software para ser usado nesta etapa é o Colour Contrast Analyzer
(CCA)'. O CCA faz andlise de contraste de cores de elementos em uma determinada
tela. O CCA compara o contraste de cores entre dois pixels da tela, e gera o resultado
da comparacao, informando quais critérios foram satisfatérios e quais falharam. Nesse

sentido, a nota para essa pergunta é calculada da seguinte forma:
Nota = [(Total de critérios satisfatorios)/(Total de critérios)] * 5
Obs: Total de critérios na ferramenta CCA é sempre igual a 4, logo:
Nota = [(Total de critérios satisfatorios)/4] * 5

0bs2: - Se a nota for um numero decimal de até 0,5, ele serd arredondado para
baizo. Ex: 4,5 = 4.

- Se a nota for um numero decimal maior do que 0,5, ele serd arredondado para
cima. Ex: 4,6 = 5.

- Se a nota for igual a 0 (Total de critérios satisfatorios = 0), o nimero serd

arredondado para 1, pois essa € a menor nota possivel.

!Disponfvel em: "http://www.paciellogroup.com /resources/contrastanalyser/"
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3. Textos curtos. Nota: Vai de 1 a 5.

Obs: X = Numero de palavras.

Tabela 53 — Textos curtos

X<=3[3<X<=4[4<X<=5[5<X<=6|X>=7
Nota 5 | 4 | 3 | 2 1

4. Terminologia usada em relacdo a tarefa sendo realizada. Nota: E 1

ou 5.

Tabela 54 — Terminologia

Bom Ruim

Nota 5 1

Nota final de cada mensagem:

A nota final de cada mensagem é calculada pela seguinte férmula:
Nota final mensagem = (Soma das notas das questoes)/20

Nota final da métrica:

A nota final da métrica é calculada pela seguinte féormula:

Nota final = [(Soma total de todas as notas das mensagens) / (Numero total de

mensagens avaliadas)| * 100
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